
Oggetto: Emergenza COVID-19. Processi verbali per cremazioni rese tramite videochiamata 

 
Si comunica che al fine di evitare gli spostamenti di persone, in conformità alle disposizioni emanate dalle 
autorità competenti, i processi verbali finalizzati ad autorizzare la cremazione possono essere resi tramite 
videochiamata Whatsapp. Sino alla conclusione dell’emergenza sanitaria, i familiari del defunto sono 
invitati all’adempimento mediante videochiamata. 
 
Il cittadino interessato, anche tramite impresa delegata, dovrà far pervenire agli uffici di Via Larga la 
richiesta per rendere processo verbale tramite videochiamata. Tale richiesta, predisposta utilizzando 
l’allegato modello, dovrà essere corredata dal documento di identità del soggetto che deve esprimere la 
volontà e consegnata/inviata secondo le modalità indicate nel modello medesimo.  
 
Gli uffici contatteranno il richiedente al numero telefonico da lui indicato attraverso l’applicativo Whatsapp 
e, a seguito di identificazione, provvederanno al processo verbale. 
 
Confidando nella consueta collaborazione delle imprese in indirizzo, si porgono cordiali saluti. 
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