Allegato 1
Protocollo conla ConferenzaEpiscopaleltaliana
circa laripresa delle celebrazioniconil popolo

Perlagradualeipresadellecelebrazioniiturgicheconil popolo,il presentérotocollohaperoggetto le
necessarie misure di sicurezzaij ottemperare con cura, nel rispetto della normativa sanitaria e delle
misuredi conteniment@ gestioned e | | 6 e nepidemielogzaaSARSCoV-2.

1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di celebraziditurgiche

1.1 L 6 a c dndigidualeai luoghidi culto si devesvolgerein mododaevitareogni assembramento
sian e | | 0 sidnieifudghi @annessicomeperesempide sacrestieil sagrato.

1.2 Nel rispettodellanormativasul distanziamentdra le personejl legalerappresentantd e | | 6 ent e
individua la capienzamassimad e | | 0 edlidculto,iteménaoconto della distanzaminima di
sicurezza, che deve essere pari ad almeno un metro latbaitaée.

1.3 L 6 a ¢ allashgesajn questdasedi transizionerestacontingentate regolatodavolontarie/o
collaboratori ché indossando adeguati dispositivi di protezione individuale, guanti monouso e
un evidentesegnodi riconoscimentd favorisconol 6 a ¢ el 8 8 gwigilana sul numero
massimo di presenze consentite. Laddove la partecipazione attesa dei fedeli superi
significativamenteil n u mer o massi mo di presenze consentit
incrementare il numero delle celebrazioni liturgiche.

1.4 Per favorire un accesso ordinato, durante il quale andra rispettata la distanza dzaipanme
almenol,5 metro, si utilizzino, ove presenti,piu ingressi,eventualmentalistinguendoquelli
ri ser vat idaqgaelliftisereatid Ir lad Wsirantet & e ndl rdaut sdei fedeknle porte
rimanganaperte pefavorireunflussopiu sicuroedevitarecheportee manigliesianotoccate.

1.5 Coloro che accedono ai luoghi di culto per le celebrazioni liturgiche sono tenuti a indossare
mascherine.

1.6 Venga ricordato ai fedeli che non & consentito accedere al luogo della celebrazione in caso di
sintomiinfluenzali/respiratoro in presenzali temperatur&orporegoario superioreai 37,5°C.

1.7 Vengaaltresiricordatoaifedelichenonéconsentitd 6 a c allaogadellacelebrazionacoloro
che sono stati in contatto con persone positi88\RSCoV-2 nei giorni precedenti.

1.8 Sifavorisca,perquantopossibile] 6 a ¢ deepersondiversamentabili, prevedendduoghi
appositiperlaloro partecipazionalle celebrazionnelrispettodellanormativavigente.

1.9 Agli ingressideiluoghidi cultosianoresidisponibililiquidi igienizzanti.

2 lgienizzazione dei luoghi e deglbggetti

2.1 | luoghi di culto, ivi comprese le sagrestie, siano igienizzati regolarmente al termine di ogni
celebrazione, mediante pulizia delle superfici con idonei deterrgd azione antisettica. Si abbia,
inoltre, cura di favorireilricambid e | | 6 ar i a.



2.2 Al termine di ogni celebrazione, i vasi sacri, le ampolline e altri oggetti utilizzati, cosi come gli stessi
microfoni, vengano accuratamemtisinfettati.

2.3 Si continui a mantenere vuote le acquasantiere deiésa.

3 ATTENZIONI DA OSSERVARE NELLE CELEBRAZIONI LITURGICHE

3.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziamento € necessario ridurre al minimo la presenza di
concelebranti e ministri, che sono comunque tenuti al rispetto della distanza prevista anche in
presbiterio.

3.2 Puo essere prevista la presenza di un organista, ma in questa fase si ametta il

3.3 Trai riti preparatori alla Comunione si continubettere lo scambio del segno degikace.

34La distribuzione della Comunione avvenga dopo che
avranno curato | 6igiene delle | orbindosgamdo lae i ndoss
mascherina, avemxd massi ma attenzione a coprirsi naso e booc
disicurezzda abbi ano cura di offrire | 6dostia senza venire

3.5 | fedeli assicurino il rispetto della distanzanitaria.

3.6 Per ragionigienico-sanitarie, non & opportuno che nei luoghi destinati ai fedeli siano presenti sussidi
per i canti o di altrdipo.

3.7 Le eventuali offerte non siano raccolte durante la celebrazione, ma attraverso appositi contenitori, che
possono essere collocatilidgggressi o in altro luogo ritenutimloneo.

381 | richiamo al pieno rispetto delle disposizioni
idonei dispositivi di protezione personale si applica anche nelle celebrazioni diverse da quella
eucarigica o inserite in essa: Battesimo, Matrimonio, Unzione degli infermi ed Eséquie.

3.9 Il sacramento della Penitenza sia amministrato in luoghi ampi e areati, che consentano a loro volta il
pieno rispetto delle misure di distanziamento e la riservatezzaesiahdal sacramento stesso.
Sacerdote e fedeli indossino semprenscherina.

3.10 Lacelebrazione del sacramento della Confermaziomavéata.

4 Adeguata comunicazione

4.1 Sara cura di ogni Ordinario rendere noto i contenuti del presente Protocollo atttaveostalita che
assicurino la migliore diffusione.

INell e unzioni previste nelléamministrazione dei sacramenti
oltre alla mascherina, guanti monouso.



42 Al | 6i n gognechiesa sad iaffisso un manifesto con le indicazioni essenziali, tra le quali non
dovrannomancare:

4.1.1 il numero massimo di partecipanti consentito in relazione alla capitrezd | 6 edi fi ci o;

4.1.2 il divieto di ingresso per chi presenta sintanfluenzali/respiratori, temperatura corporea
uguale o superiorai 37,5°C o € statoin contattocon personepositivea SARSCoV-2 nei
giorni precedenti;

4131 6obbligo di ri spettare sempre nell éaccedere ¢
sicurezzal 6 osservanza di regole di igiene delle man
personale, a partire da una mascherina che copra thascea.

5 Altri suggerimenti

5.1 Ove il luogo di culto non & idoneo al rispetto delle indicazioni del presentecBlioto
| 60rdinario del l uogo pu, valutare |l a possibil
dignita e il rispetto della normativsanitaria.

5.2  Siricorda la dispensa dal precetto festivo per motivi di etasaldie.

5.3 Si favoriscano le trasmissioni delle celebrazioni in modalitéamingper la fruizione di
chi non puo partecipare alla celebrazieuearistica.

Il Comitato TecniceScientifico, nella seduta del 6 maggio 2020, ha esaminato e approvato il presente
AProtocoll o circa |l a ripresa delle celebrazioni con
Italiana.

Il presente Protocollo entrera in vigore a far data dal giorno lunedi 18 maggio 2020.

Card. Prof. Avv. Cons. Pref. Luciani
Gualtiero Giuseppe Lamorgese
Bassetti Conte

Presidente Presidente del Ministro

della CEIl Consiglio del I 61 n

Roma, 7 maggio 2020



Allegato 2
Protocollo con le Comunita ebraiche italiane

Léesigenza di adottdell nmémear gedz ace pCo-€ mimde hevegsario a
la redazione di un Protocollo con le confessioni religiose.

Protocoll o, nel ri spetto del diritto alla libert?
| 6esercalzliia | ibert”™ religiosa con | e esigenze di
fine di agevolare | desercizio delle manifestazion

Al

1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di celebrazioni religiose

1.2 E consentita ogni celebrazione e ogni incontro di natura religiosa nel rispetto di tutte le norme

da

con

precauzional.i previste in tema di conteni mento

particolare i partecipanti sono tenuti ad indossare idonei dispositiyirotezione delle vie
respiratorie e devono mantenere le distanze interpersonali di almeretron

1.3 Nel ri spetto della normativa sul di stanziamento
individua il responsabile del luogo di culto al fidei stabilire | a capienza

culto, tenendoconto degli eventualisistemidi aerazionedisponibili e della distanzaminima di
sicurezzachedeveessergari adalmenoun metrolateralee frontalee, comunquenonsuperando le
200unita.

1.4 Coloro che accedono ai luoghi di culto per le funzioni religiose sono tenuti a indossare mascherine.

1.5 L 6 a c dndiedsiabeai luoghidi culto si devesvolgerein mododaevitareogniassembramento sia
nell 6edi fici o si aelabrazioneldavia gvblgersianttempngesuti.; o0 g n i

1.6 Alle autoritareligioseé affidatala responsabilitali individuareformeidoneedi celebrazionelei riti
allo scopodi garantireil distanziamentanterpersonalefacendorispettaretutte le prescrizioni di
sicurezza.

l7L6éaccesso al l uogo di culto, in questa fase
el/ocollaboratorchei indossandadeguatdispositividi protezioneéndividuale,guanti monouso e un
evidente segno di riconoscimeritd avor i scono | daccesso e | 6usci
di presenze consentite. Laddove la partecipazione attesa superi significativamente il numero
massi mo di presenze consentite, si funzonisi der i

1.8 Perfavorire un accesso ordinato, si utilizzino, ove presenti, piu ingressi, eventualmente distinguendo
quelliriservatia | | 6 edaquetliaseraatia | | 6 Dwranielt éae netl 16 al tdempdrte @mMangano
aperte per favorire un flusso piu sicuro ettae che porte e maniglie siano toccate.

di

t

1.9 Non e consentito accedere al luogo della celebrazione a coloro che sono stati in contatto con persone

positive a SARSCoV-2 n e giorni precedentii. Pari ment.
sintomi influenzalrespiratori o in presenza di temperatura corporea pari o superiore aC37,5°
1.10Sidaindicazione pve possibilee consentitodi svolgerde funzioninegli spaziesternideiluoghi di

ma

a €

0i

no

culto, avendo cura che, alla conclusione, i partecipanta 6il ont ani no rapi dament

del Il 6i ncontro.

1.11Inrelazioneaparticolariaspettidel culto chepotrebberamplicarecontattiravvicinati,é affidata alle
autoritareligiose competentila responsabilitadi individuarele forme piu idoneea mantenere le
cautele necessarie ad escludere ogni rischio di contagio e di trasmissiinesdel



1.12 | ministri di culto possono svolgere attivita di culto ed eccezionalmente spostarsi anche oltre i
confinidellaRegionesemprechericorranole motivazioniprevistedallanormativavigenteenel
rispetto di quanto previsto in tema di autocertificazione, corredata altresi dalla certificazione

del | beaultot e di
2. Attenzioni da osservare nelle celebrazioni religiose

2.1 Perfavorireil rispettodellenormedi distanziamentcg necessaricidurreal minimolapresenza di
ministri officianti, chesono,comunquesempreenutial rispettodelladistanzaminima.

2.2 E consentita la presenza di un scémtore.
2.3 Gli aderentallerispettivecomunitaassicurindl rispettodelladistanzali sicurezzgeralmeno un

metro.

3 Igienizzazione dei luoghi e degli oggetti

3.1 | luoghi di culto devono essere adeguatamente igienizzati prima e dopo ogni celebrazione o
incontro.

3.2 Al | 6 i reluogadisudtodovranncesseralisponibili,percolorochenefosserosprowvisti,

mascherine liquidi igienizzantie unincaricatodellasicurezzaesternaindividuatoa curadella
autorita religiosa e munito di un distintivo, vigilera sul rispetto del distanziamento sociale e
limteral 6 accesso fino all 6mkdlimur i ment o dell a capien

4 Comunicazione

4.1 Sara cura del responsabile del luogo di culto rendere noto i contenuti del presente Protocollo
attraverso le modalita che assicurino la migldifeusione.

42 Al | 6 i reluogaslixzudtodovraesseraffissouncartelloconle indicazioniessenzialitrale
quali non dovrannmancare:
4.2.1 il numeromassimodei partecipantiammessi,n relazionealla capienza
del | 6edi ficio;
4.2.2 il divieto di ingressoper chi presentasintomi influenzali/respiratori,

temperaturaorporeapari o superiore ai 37,5° C o & stato in contatto con
persone positive a SARSoV-2 nei giorni precedenti;

4.2.3 1 6 o b Wilrispettaresempreil mantenimentadella distanzadi sicurezza,
| 6ossdarregalendigi ene del |l e mani , | 6uso di
protezione personale, a partire da una mascherina che coprabrEsae

5 Altri suggerimenti

5.1 Oveil luogodicultononsiaidoneocalrispettodelleindicazionidelpresentd’rotocollo,pud essere
valutatala possibilitadi svolgerde funzionia | | 6 aagseurandmnka dignitaeil rispetto della
normativasanitariaconla partecipazionenassimadi 1.000persone.
Il ComitatoTecniceScientifico,nellasedutan. 71 del 12 maggio2020e n. 73 del 14 maggio2020,ha
esaminato e approvato il presente iProtocoll o c
raccomandaziornchesonostaterecepitell testofinaleemendatosurichiesta,e statotrasmessan data
odierna, al Comitato TecnicBcientifico.
Il presente Protocollo entrera in vigore a far data dal giorno 18 maggio 2020



| rappresentanti Prof. Avv.GiuseppeConte Cons. Pref. Luciankamorgese

Presidentalel Consiglio Ministrod el | 61 nt er no

Roma, 15 maggio 2020



Allegato 3
Protocollo con le Chiese Protestanti, Evangeliche, Anglicane

Léesigenza di adottare misure di conCo¥aiemdemedessaridel | 6e
la redazione di un Protocollo con le confessioni religiose.

Il Protocollo, re | ri spetto del diritto alla Iibert”™ di culto,
| 6esercizio della |ibert”™ religiosa con | e esigenze
Al fine di agevol are | 6e s san@predispaste tbedgleti mimaeni f est azi on

1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di celebrazioni religiose

1.1 E consentita ogni celebrazione e ogni incontro di natura religiosa nel rispetto di tutte le norme
precauzional. previ st e emergenza epidamioldgica in consb.dm i ment o
particolare i partecipanti sono tenuti ad indossare idonei dispositivi di protezione delle vie
respiratorie e devono mantenere le distanze interpersonali di almereiron

1.2Nelrispettodellanormativasul distanziamentdrale personeil legalerappresentanté e | | 6 Ent e
individua il responsabil e del l uogo di culto a
di culto, tenendo conto degli eventuali sistemi di aerazione disponibili e della distanzs
di sicurezzache deveesserepari ad almenoun metro lateralee frontale e, comunquenon
superando le 200nita.

1.3Coloro che accedono ai luoghi di culto per le funzioni religiose sono tenuti a indossare
mascherine.

1.4L 6 a c dndiddsiateai luoghidi cultosi devesvolgeren mododaevitareogniassembramento
sia nelldedificio sia nei l uoghi annessi ; ogni ce

1.5 Alle autorita religiose € affidata la responsabilita di individuare forme idonee di celebrazione
dei riti allo scopo di garantire il distanziamento interpersonale, facendo rispettardetutte
prescrizioni disicurezza.

l6Ldbaccesso al l uogo di culto, in guesta fase d
volontarie/ocollaboratorchei indossandadeguatdispositividi protezionendividuale,guanti
monouso e un evidente segno di riconoscimétoa v or i scono | 6accesso e |
sul numero massimo di presenze consentite. Laddove la partecipazione attesa superi
significativame t e i | numer o massi mo di presenze cons

incrementare il numero delfanzioni.

1.7Per favorire un accesso ordinato, si utilizzino, ove presenti, piu ingressi, eventualmente

distinguendayuelliriservatia | | 6 edaquellidseraatia | | 6 Dgranielt Gae netl rbaitsa i t a
le porte rimangano aperte per favorire un flusso piu sicuro ed evitare che porte e maniglie siano
toccate.
1.8Non e consentito accedere al luogo della celebrazione a coloro che sono stati in contatto con
persone positive a SARS0V-2 nei giorni precedenti. Parimenti, nocéd nsent i t o | dacces:s
caso di sintomi influenzali/respiratori o in presenza di temperatura corporea pari 0 superiore ai
37,5° C.

1.9 Si da indicazione, ove possibile e previsto daBpettive confessioni religiose, di svolgere le
funzioni negli spazi esterni dei luoghi di culto, avendo cura che, alla conclusione, i partecipanti
si allontani no dalplidiammemrtter d.al | 6ar ea

1.10 In relazionea particolariaspettidel culto chepotrebberamplicarecontattiravvicinati, & affidata
alle autorita religiose competenti la responsabilita di individuare, per ciascuna confessione, le
forme piu idonee a mantenere le cautele necessarie ad escludere ogni rischio di contagio e di
trasmisione del virus.

1.11 1 ministri di culto possono svolgere attivita di culto ed eccezionalmente spostarsi anche oltre i
confini dellaRegione semprechericorranole motivazioniprevistedallanormativavigentee nel
rispetto di quanto previsto in tema di ecgrtificazione, corredata altresi dalla certificazione
del |l 6ente di cul tiferimentodel | a confessione di

2 Attenzioni da osservare nelle funzioni liturgiche

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziamento, & necessario ridurre al mingresdgza di
ministri officianti, che sono, comunque, sempre tenuti al rispetto della distaninaa.



2.2 Ove prevista, e consentita la presenza di un solo cantore e di un solo organista, adeguatamente
distanziati.

2.3 Gli aderenti alle rispettive comunita assiooril rispetto della distanza di sicurezza per almeno un
metro.

2.4LadistribuzionedellaComunione Cenadel Signoreavverradopocheil celebrantel 6 event ual e
ministro straordinari o avranno curato $te8digi ene
indossandanascherina, avendo massima attenzione a coprirsi naso e bocagatemendo

un 0 a d digtanzdi securezzd avrannacuradi offrire il Panesenzavenireacontattoconi fedeli.

2.5 Si ritiene imprescindibile, se dagdunto di vista liturgico non risulta possibile espungere dalla
cerimonia religiosa le fasi dei riti precedentemente rappresentati dove maggiore € il rischio di contagio
da SARSCoV-2, richiamaregli officianti e tutti coloro ad ogni titolo coinvolti alla vigilanza nelle
cerimonie ad un assoluto rispetto delle norme igiesi@ni t ari e, del |l uso dei
delle vie aeree e del distanziamestaiale.

3 Igienizzazione dei luoghi e degli oggetti

3.1 | luoghi di culto devono essere adeguatamégienizzati prima e dopo ogni celebrazione o
incontro.

de

32Al 1 dingresso del l uogo di culto dovranno essere

mascherine e liquidi igienizzanti e un incaricato della sicurezza esterna, individuato a cura della
autorita religiosa e munito di un distintivo, vigilera sul rispetto del distanziamento sociale e limitera
| 6accesso fino al |l &tebfditaauri mento dell a capienza

4 Comunicazione

4.1 Sara cura di ogni autorita religiosa rendere noto i contenuti del prézetteollo attraverso le
modalita che assicurino la migliogé&fusione.
42 Al l 6ingresso del l uogo di culto dovr "™ ¢éssere
guali non dovranno mancare:
42.1 il numero massimo dei partecipanti ammessi, in refezalla capienzd e | | 6 edi f i ci
4.2.2 il divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzali/respirattemperatura
corporea parb superiore ai 37,5° C o & stato in contatto con persone positive a-S&R3 nei
giorni precedenti;

4.2.3 | 6obbligoedsempsepettamanteni mento dell a
di regol e di igiene dell e mani
mascherina che copra nasbacca.

5 Altri suggerimenti

af

o,

, | 6uso di i donei

5.1 Ove il luogo di culto non si@oneo al rispetto delle indicazioni del presente Protocollo, puo esdetatala

possibilitadi svolgerele funzionia | | 6 aapsieurandmnka dignitae il rispetto della normativa sanitaria,

la partecipazione massima di 1.08€rsone.

Il Comitato Tecnicescientifico, nella seduta n. 71 del 12 maggio 2020 e n. 73 del 14 maggio 2020, ha esaminato

approvato il present e AProtocoll o con | e Chi

raccomandazionche sonostaterecepite.ll testofinale emendatosurichiesta, e statotrasmessoin

data odierna, al Comitato Tecnico Scientifico.
Il presente Protocollo entrera in vigore a far data dal giorno 18 maggio 2020.

| rappresentanti Prof. Avv. GiuseppeConte Cons. Pref. Lucianhamorgese

Presidentedel Consiglio Ministro dell 6l nterno

Roma, 15 maggio 2020

con

€ S €



Allegato 4
Protocollo con le Comunita ortodosse

Léesigenza di adottare misure di c¢ onCo¥-Arrendenedessarid el | |
la redazione din Protocollo con le confessioni religiose.

1 Protocol l o, nel ri spetto del diritto alla 1ib
contemperando | 6esercizio della |ibert”™ religiosa
Alfine di agevolare | 6esercizio delle manifestazion

1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di celebrazioni religiose

1.2 E consentitabgnicelebrazione ogniincontrodi naturareligiosanelrispettodi tuttele norme precauzional
previste in tema di contenimento dell demergenza
tenuti ad indossare idonei dispositivi di protezione delle vie respiratorie e devono mantenere le distanze
interpersonali dalmeno umetro.

1.3 Nel ri spetto della normativa sul di stanziamento
il responsabil e del l uogo di culto al fine di S
conto degli eventuaBistemi di aerazione disponibili e della distanza minima di sicurezza, che deve essere
pari ad almeno un metro laterale e frontale e, comunque non superandaiet200

1.4 Coloro che accedono ai luoghi di culto per le funzioni religiose sono tenuti aaneasascherine.

l15Léaccesso individuale ai l uoghi di cul to smi de\
nel | 6 siaheilioghtannessipgnicelebrazioneovrasvolgersintempi contenuti.

1.6 Alle autoritareligioseé affidatala responsabilitali individuareforme idoneedi celebrazione dei riti allo
scopo di garantire il distanziamento interpersonale, facendo rispettare tutte le prescrszcumedza.

l7L6éaccesso al l uogo di c ul t aontingéntato g negolatd da vdloatafie d i
collaboratorichei indossand@adeguatdispositividi protezionandividuale,guanti monouse un evidente
segnodi riconoscimentd favorisconol 6 a ¢ ele & ¥ ® @igildna sul numero massimo di presenze
consentite. Laddove la partecipazione attesa superi significativamente il numero massimo di presenze
consentite, si consider. | fonzipnbt esi di i ncrement ¢

1.8 Per favorire un accesso ordinato, si utilizzino, ove presenti, piu ingresstualmente distinguendgielli
riservatia | | 6 eaquelliasersatia | | 6 Dsranfelt Gae nel rdaitdexrporte amangano aperte per
favorire un flusso piu sicuro ed evitare che porte e maniglie siano toccate.

1.9 Non é consentito accedere al loodella celebrazione a coloro che sono stati in contatto con persone
positive a SARSCoV-2 nei giorni precedentii . Pari menti, n c
influenzali/respiratori 0 in presenza di temperatura corporea pari o superiorb°at 37,

1.10Si da indicazione, ove possibile e previsto dalle rispettive confessioni religiose, di svolgere le funzioni
negli spazi esterni dei luoghi di culto, avendo cura che, alla conclusione, i partecipanti si allontanino
rapi damentiel dail héantnrno

1.11Inrelazioneaparticolariaspettdelcultochepotrebberamplicarecontattiravvicinati,e affidata alleautorita
religiose competentila responsabilitadi individuare, per ciascunaconfessionee forme piu idonee a
mantenere le cautele necessariesaludere ogni rischio di contagio e di trasmissione del virus.

1.121 ministri di culto (sacerdoti) possono svolgere attivita di culto ed eccezionalmente spostarsi anche oltre i
confini della Regione, sempre che ricorrano le motivazioni previste dalla meamaente e nel rispetto
di guanto previsto in tema di autocertificazion
della confessione diferimento.

2. Attenzioni da osservare nelle funzioni liturgiche

2.1 Per favorire il rispetto delle norrdi distanziamento, € necessario ridurre al minimo la presenza di ministri
officianti, che sono, comunque, sempre tenuti al rispetto deftanza minima.

2.2 E consentita la presenza di un cantore che possa salmodiarelzageae

2.3 Gli aderenti alle rispétte comunita assicurino il rispetto della distanza di sicurezza per almenmetim

24La distribuzione della Comunione avverr?’ dopo ¢
avranno curato | 06igiene del | glistessii indossaado imaseherinap d o s
avendo massima attenzione a coprirsi naso ie boc
avranno cura di offrire | 86Eucarestia in dealelic!l usi

2.5 Si ritiere imprescindibile, se dal punto di vista liturgico non risulta possibile espungere dalla cerimonia



religiosa le fasi dei riti precedentemente rappresentati dove maggiore € il dscuntagio da SARS

CoV-2, richiamare gli officianti e tutti coloro ad oigtitolo coinvolti alla vigilanza nelle cerimonie ad un
assoluto rispetto delle norme igienisoani t ari e, del |l 6uso dei di sposit
distanziamentsociale.

3 Igienizzazione dei luoghi e degli oggetti

3.1 Iluoghi di culto devoo essere adeguatamente igienizzati prima e dopo ogni celebrazione o incontro.

32Al Il 6ingresso del luogo di culto dovranno essere
e liquidi igienizzanti e un incaricato della sicurezza esternajithaito a cura della autorita religiosa e munito di

un distintivo, vigiler” sul rispetto del di stanzi

capienzastabilita.

4 Comunicazione

4.1 Sara cura del responsabile del luogo di culto (parromajere noto i contenuti del presente Protocollo
attraverso le modalita che assicurino la miglidiféusione.
4.2 Al'l 6i ngresso del l uogo di culto dovr™ essere af
non dovrannanancare:
4.2.1 il numeromassimo dei partecipanti ammessi, in relazione alla capitreed | 6 e d i f i
4.2.2 il divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzali/respiratori, temperatura
corporea pari 0 superiore ai 37,5° C 0 e stato in contatto con persone positive a
SARS-CoV-2 nei giorni precedenti;

423 | 6obbligo di ri spettare sempr e il ma r
|l 6osservanza di regol e di igiene dell e
personale, a partire da una mascherina che copra hasca.
5 Altri suggeriment

5.1 Oveil luogodi culto nonsiaidoneoal rispettodelle indicazionidel presentéProtocollo,pud
esserevalutatala possibilitadi svolgerele funzionia | | 6 aapsecuranaoné dignitae il
rispetto dellanormativasanitariaconla partecipazionenassimadi 1.000persone.

Il ComitatoTecniceScientifico,nellasedutan. 71 del 12 maggio2020e n. 73 del 14 maggio2020,

ha esaminatoe approvato il presenteii Pr ot ocomle IComunitaor t o d ocensle 0 ,
raccomandazionthe sonctaterecepite.ll testofinale emendatosurichiesta,é statotrasmessaon
dataodierna,al Comitato Tecnic&cientifico.

Il presente Protocollo entrera in vigore a far data dal giorno 18 maggio 2020.
| rappresentanti Prof. Avv.GiuseppeConte Cons. PrefLucianaLamorgese
PresidentalelConsiglio Ministrod el | 61 nt er no

Roma, 15 maggio 2020



Allegato 5
Protocollo con le Comunita Induista, Buddista (Unione Buddista e Soka Gakkai),
Bahaoi e Sikh

Lébesigenza di cacmdteha menmios dreé | die me r g@W-2 randeenpdessagioni ol o
la redazione di un Protocollo con le confessioni religiose.

I Protocoll o, nel ri spetto del diritto alla | ibert?’
contemperatto | 6esercizio della |ibert”™ religiosa con | e
Al fine di agevolare | desercizio delle manifestazi ol

1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di funzioni religiose

1.1 E consentita ogni celebrazione di natura religiosa nel rispetto di tutte le norme precauzionali previste in tema
di conteni mento del | 6e merigmicolare ieparteaipantnisomd termiti ada i n
indossare idonei dispositivi di proteziodelle vie respiratorie e devono mantenere le distanze interpersonali
di almeno unmetro.

1.2 Nel ri spetto della normativa sul di stanziamento t
responsabile del luogo di culto al fine di stabilme | c api enza massi ma del |l 6edi fi
degli eventuali sistemi di aerazione disponibili e della distanza minima di sicurezza, che deve essere pari ad
almeno un metro laterale e frontale e, comunque non superandouei200

1.3 Coloro cheaccedono ai luoghi di culto per la funzione religiosaosmuti a indossare mascime

1.4 L 6 a c cingligiduale ai luoghi di culto si deve svolgerein modo da evitare ogni assembramentsia
nell 6edi ficio sia nei | u evgldersi ingempi eogiteniut,. o g n i c

1.5 Alle autorita religiose o responsabili del luogo di culto é affidato il compito di individuare forme idonee di
celebrazione dei riti allo scopo di garantire il distanziamento interpersonale, facendo rispettare tutte le
prescrkioni di sicurezza.

l6Léaccesso al l uogo di culto, in guesta fase di t
collaboratori ché indossando adeguati dispositivi di protezione individuale, guanti monouso e un evidente
segno di riconoscimgoi f avori scono | 6accesso e | 6uscita e vi
consentite. Laddove la partecipazione prevista superi significativamente il numero massimo di presenze
consentite, si consideri | forizionbt esi di i ncrementar

1.7 Per favorire un accesso ordinato, si utilizzino, ove presenti, piu ingressi, eventualmente distinguendo quelli
ri servat.i all é6entrata da quel i ri servati all dusc
favorire un flusso piu sico ed evitare che porte e maniglie siano toccate.

1.8 Non é consentito accedere al luogo della funzione religiosa a coloro che sono stati in contatto con persone
positive a SARSCoV-2 n e giorni precedentii. Par i meimadmi , nor
influenzali/respiratori o in presenza di temperatura corporea pari o superiore a&£37,5°

1.9 Si da indicazione, ove possibile e previsto dalle rispettive Comunita religiose, di svolgere le funzioni negli
spazi esterni dei luoghi di cultavendo cura che, alla conclusione, i partecipanti si allontanino rapidamente
dal |l 6ar ea mligibsh.a funzi one



1.10nrelazione a particolari aspetti del culto che potrebbero implicare contatti ravvicinati, € affidata alle autorita
religiose competental responsabilita di individuare le forme piu idonee a mantenere le cautele necessarie
ad escludere ogni rischio di contagio e di trasmissionevides.

1.11Le autorita religiose, i ministri di culto o i responsabili del luogo di culto (uomini e donne) zu#btrdalle
rispettive confessioni religiose possono svolgere attivita di culto ed eccezionalmente spostarsi anche oltre i
confini della Regione, sempre che ricorrano le motivazioni elencate nella normativa vigente e nel rispetto

di quanto previsto in teandi autocertificazione, corredata altresi dalla certificazione della confessione di
riferimento.

2. Attenzioni da osservare nelle funzioni religiose

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziamento, & necessario ridurre al minimo la presenza di ministr
officianti, che sono, comunque, sempre tenuti al rispetto deltanza minima.

2.2 Ove previsto, € consentita la presenza di un solo cantore e di un solo organista, adeguatamente
distanziati.

2.3 Gli aderenti alle rispettive comunita assicurino il rispetédla distanza di sicurezza per almeno un
metro.

3. Igienizzazione dei luoghi e degli oggetti

3.1 Iluoghi di culto devono essere adeguatamente igienizzati prima e doptuogitne.

32 Al l 6ingresso del l uogo di cul t o dfasserosprovwsti, e s s er
mascherine e liquidi igienizzanti e un incaricato della sicurezza esterna, individuato a cura della autorita
religiosa e munito di un distintivo, vigiler”™ sul
al | 6 e s adella capienzstalolita.

4. Comunicazione

4.1 Sara cura del responsabile del luogo di culto rendere noto i contenuti del presente Protocollo attraverso le
modalita che assicurino la migliodiffusione.

42A1 1 6ingresso del | uogo rkllocanlelinticazioti @essenzial,&sls er e af f i
quali non dovranno mancare:

4.2.1il numero massimo dei partecipanti ammessi, in relazione alla capierzh | 6 edi f i ci o

4.2.2il divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzali/respiratori, temperatura corpemiea o
superiore ai 37,5° C o e stato in contatto con persone positive a-G8RQ nei giorni precedenti;

4231 6obbligo di ri spettare sempre il manteni mento d
dell e mani |, | 6 uidigorotézioneiperspmale,ia pattire g una mascherina che copra
naso ebocca.

5. Altri suggerimenti

5.1 Ove il luogo di culto non sia idoneo al rispetto delle indicazioni del presente Protocollo, pud essere valutata

|l a possibilit”™ di rte assdurgnelaneladigeita € ilrispetio deliainorraativia aaitaria,
con la partecipazione massima di 1.000 persone.

Il Comitato TecniceScientifico, nella seduta n. 71 del 12 maggio 2020 e n. 73 del 14 maggio 2020, ha esaminato

e approvato il presenter ot ocol |l o con | e confessioni AComunit”™ I n



Buddi sta e Soka Gakkai ), Bahaodoi e Sikhod, con |l e rac:
emendato, su richiesta, € stato trasmesso, in data odierna, al GoMhé@anico Scientifico.

Il presente Protocollo entrera in vigore a far data dal giorno 18 maggio 2020.
| rappresentanti Prof. Avv. GiuseppeConte Cons. Pref. Lucianhamorgese
Presidentedel Consiglio Ministrod el | 61 nt er no

Roma, 15 maggio 2020



Allegato 6
Protocollo con le Comunita Islamiche

Léesigenza di adottare misure di cont -€ovi2Zmendet o del |
necessario la redazione di un Protocollo con le confessioni religiose.

Il Protocollo, nelr i spetto del diritto alla Ilibertn di culto
contemperando | 6esercizio della |ibert”™ religiosa ¢
Al fine di agevol ar e | 6e s sonacpredispaste Ik sehuerdi misusen i f est azi o

1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di preghiera

1.1 E consentita ogni celebrazione di natura religiosa nel rispetto di tutte le norme precauzionali previste in
tema di conteni ment o del Isdlepasricolgre irpartacipant sombeemitio | o g i ¢
ad indossare idonei dispositivi di protezione delle vie respiratorie e devono mantenere le distanze
interpersonali di almeno umetro.

1.2 Nel rispetto della normativa sul distanziamento tra le persone, il legafeprr esent ant e del
individua il responsabile del luogo di culto al f
tenendo conto degli eventuali sistemi di aerazione disponibili e della distanza minima di sicurezza, che
deve essere paad almeno un metro laterale e frontale e, comunque non superandouieit200

1.3 Coloro che accedono ai luoghi di culto per la preghiera sono tenuti a indosasecherine.

1.4 L 6 a c déndiddsiateai luoghidi culto si devesvolgerean mododaevitareogniassembramento
sia nell dedificio sia nei l uoghi annessi; ogni c
1.5 Alle autorita religiose € affidata la responsabilita di individuare forme idonee di preghiera allo scopo di
garantire il distanziamento interpenste, facendo rispettare tutte le prescrizioni di sicurezza.

l6Léaccesso al l uogo di culto, in questa fase di tr
collaboratori chei indossando adeguati dispositivi di protezione individuale, guaatiommso e un
evidente segno di riconoscimeritd avori scono | 6accesso e | 6uscita e

presenze consentite. Laddove la partecipazione prevista superi significativamente il numero massimo di
presenze ¢ o0nsentesid mcremsnitared mumerd deflenziani. | 6 i pot

1.7 Per favorire un accesso ordinato, si utilizzino, ove presenti, piu ingressi, eventualmente distinguendo
guel |i riservat.i all 6entrata da quel i rincer vat.i
aperte per favorire un flusso piu sicuro ed evitare che porte e maniglie siano toccate.

1.8 Nonéconsentitaccederal luogodellapreghieraacolorochesonaostatiin contattoconpersone positive
a SARSCoV-2 nei giorni precedenti. Parimenti, nonceconsenti to | daccesso in
influenzali/respiratorp in presenzali temperaturaorporegpari o superioreai 37,5°C.

1.9 Si da indicazione, ove possibile e previsto dalle rispettive comunita, di svolgere le funzioni negli spazi
esterni dei luoghdli culto, avendo cura che, alla conclusione, i partecipanti si allontanino rapidamente
dal | 6 apreghieradel | a

1.10n relazione a particolari aspetti del culto che potrebbero implicare contatti ravvicinati, & affidata alle
autorita religiose competenti tasponsabilita di individuare le forme piu idonee a mantenere le cautele
necessarie ad escludere ogni rischio di contagio e di trasmissiongLdel

1.11 ministri di culto o responsabili di comunita (uomini e donne) autorizzati dai rispettivi organismi
religiosi possono svolgere attivita di culto ed eccezionalmente spostarsi anche oltre i confini della
Regione, sempre che ricorrano le motivazioni elencate nella normativa vigente e nel rispetto di quanto
previsto in tema di autocertificazione, corredata sitglla certificazione del responsabile della
comunita.

2. Attenzioni da osservare nella preghiera

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziamento, & necessario ridurre al minimo la presenza di
ministri officianti, che sono, comunque, sempre tenutispetto delladistanza minima.

2.2Gli aderenti alle rispettive comunita assicurino il rispetto della distanza di sicurezza per almeno un
metro.

2.3 Siritiene imprescindibile, se dal punto di vista liturgico non risulta possibile espungere dalla cerimonia
religiosa le fasi dei riti precedentemente rappresentati dove maggiore ¢ il rischio di contagio da SARS
CoV-2, richiamare gli officianti e tutti coloro ad ogni titolo coinvolti alla vigilanza nelle cerimonie ad
un assoluto rispetto delle norme igienganitar e, del | 6uso dei di spositiwvi
e del distanziamento socidlén particolare ove sia prevista la posizione gimocchio.



3. Igienizzazione dei luoghi e degli oggetti

3.1 I luoghi di culto devono essere adeguatamente igienigdata e dopo ognpreghiera.

32Al 1l 8ingresso del l uogo di culto dovranno essere
mascherine e liquidi igienizzanti e un incaricato della sicurezza esterna, individuato a cura della autorita
religiosa e munita i un distintivo, vigiler”™ sul ri spetto c
fino all 6esauristdimt o del |l a capienza

4. Comunicazione

4.1 Sara cura di ogni autorita religiosa rendere noto i contenuti del presente Protocollo attraverso & modalit
che assicurino la migliordiffusione.
42 Al 1l 6ingresso del l uogo di culto dovr”™ essere af
quali non dovranno mancare:
4.2.1 il numero massimo dei partecipanti ammessi, in relazione alla capieezh | 6 e di f i ci o
4.2.2 il divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzali/respiratori, temperatura
corporea pari 0 superiore ai 37,5° C o € stato in contatto con persone positive a
SARSCoV-2 nei giorni precedenti;

4231 6obbligo di ri spett adeda distanmapdi sicurézta, mant en
| 6osservanza di regol e di igiene dell e man
personale, a partire da una mascherina che copra hasta.

5. Altri suggerimenti

5.1 Ove il luogo di culto non sia idoneo al rispetto délidicazioni del presente Protocollo, pud essere
valutata | a possibilit”™ di svolgere | e funzioni
normativa sanitaria, con la partecipazione massima di Jpé@sbne.

5.2 Il luogo di culto restera chiusaiglora non si sia in grado di rispettare le misure sopra disciplinate.

Il Comitato TecniceScientifico, nella seduta n. 71 del 12 maggio 2020 e n. 73 del 14 maggio 2020, ha
esaminato e approvato il present e @Adomartdaziommdhé o con |
sono state recepite. |l testo finale emendato, su richiesta, & stato trasmesso, in data odierna, al Comitato
Tecnico Scientifico.

Il presente Protocollo entrera in vigore a far data dal giorno 18 maggio 2020.
| rappresentanti Prof. Avv. GiuseppeConte Cons. Pref. Lucianaamorgese

Presidentedel Consiglio Ministrod el | 61 nt er no

Roma, 15 maggi@020



Allegato 7
Protocollo con la Comunita della Chiesa di Gesu Cristo dei Santi degli ultimi giorni

Lébesigenzamiduraddtit aometeni mento del |-Coe-2rendggenza epid
necessario la redazione di un Protocollo con le confessioni religiose.

I Protocoll o, nel ri spetto del diritto alla | ibert?’
contemperando | 6esercizio della |Iibert”™ religiosa co
Al fine di agevolare | desercizio delle manifestazi ol

1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di celebraziorgligiose

1.1 E consentita ogni celebrazione e ogni incontro di natura religiosa nel rispetto di tutte le norme
precauzional. previste in tema di conteni mento del
i partecipanti sono tenuti ad indossare idafispositivi di protezione delle vie respiratorie e devono
mantenere le distanze interpersonali di almenanetro.

12 Nel ri spetto della normativa sul di stanziamento
individua il responsabile del luogo did t o al fine di stabilire |l a capi
culto, tenendo conto degli eventuali sistemi di aerazione disponibili e della distanza minima di
sicurezza, che deve essere pari ad almeno un metro laterale e frontale e, comunque nao $eiperan
200unita.

1.3 Coloro che accedono ai luoghi di culto per le funzioni religiose sono tenuti a indossare mascherine.

l4Lbébaccesso individuale ai l uoghi di culto si deve
nel | 6 sidneifudghi anoessipgnicelebrazionalovrasvolgersiin tempicontenuti.

1.5 Alle autorita religiose € affidata la responsabilita di individuare forme idonee di celebraziorig dei
allo scopo di garantire il distanziamento interpersonale, facendo rispettare tutte le prescrizioni di
sicurezza.

l6L6baccesso al l uogo di culto, in guesta fase di tr
e/o collaboratori ché indossand adeguati dispositivi di protezione individuale, guanti monouso e un
evidente segno diriconoscimeritb avor i scono | 6accesso e | duscita e
presenze consentite. Laddove la partecipazione prevista superi significativamenterib massimo
di presenze consentite, S i ¢ o n sfundianir i | 6i pot esi di

1.7 Per favorire un accesso ordinato, si utilizzino, ove presenti, piu ingressi, eventualmente distinguendo
quel | i ri servati adlllb@uwmgsciat @a. dRurqairetl ¢ i | Ge ster vtad i e
aperte per favorire un flusso piu sicuro ed evitare che porte e maniglie siano toccate.

1.8 Non € consentito accedere al luogo della celebrazione a coloro che sono stati in contatto con persone
posiive a SARSCoV-2 nei gi or ni precedenti. Parimenti, non
influenzali/respiratori o in presenza di temperatura corporea pari o superiore a&£37,5°

1.9 Sida indicazione, ove possibile e previsto dalle rispettive conféssiigiose, di svolgere le funzioni
negli spazi esterni dei luoghi di culto, avendo cura che, alla conclusione, i partecipanti si allontanino
rapidamentel Hdl hdanerno.

1.10n relazione a particolari aspetti del culto che potrebbero implicar@itoravvicinati, & affidata alle
autoritareligiose competentila responsabilitadi individuare, per ciascunaconfessionele



forme piu idonee a mantenere le cautele necessarie ad escludere ogni rischio di contagio e di
trasmissione delirus.

1.111 ministri di culto possono svolgere attivita di culto ed eccezionalmente spostarsi anche oltre i
confini della Regione, sempre che ricorrano le motivazioni previste dalla normativa vigente e nel
rispetto di quanto previsto in tema di autod®dzione, corredata altresi dalla certificazione
del |l 6ente di cul tifrimentodel | a confessione di

2. Attenzioni da osservare nelle funzioni liturgiche

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziamento, &€ necessario ridurre al minimo la presenza
di ministri officianti, che sono, comunque, sempre tenuti al rispetto dislanza minima.

2.2 Ove prevista, € consentita la presenza di un solo cantore e di un solo organista, adeguatamente

distanziati.
2.3 Gli aderenti alle rispettive comunita assicurino il ep della distanza di sicurezza per almeno
un metro.
24La distribuzione del Pane e dell 8dAcqua avverr?’

mani e indossato guanti monouso; lo stesso indossando mascherina, avendo massima
attenzioneacoprirsias o e bocca e mantenendoiavadumdeguat a
di of frire il Pane e | 6fédelgua senza venire a cor

2.5 Si ritiene imprescindibile, se dal punto di vista liturgico non risulta possibile espungere dalla
cerimonia religiosae fasi dei riti precedentemente rappresentati dove maggiore € il rischio di
contagio da SARE0V-2, richiamare gli officianti e tutti coloro ad ogni titolo coinvolti alla
vigilanza nelle cerimonie ad un assoluto rispetto delle norme igisaicitarie, ¢ | | 6 uso dei
dispositivi di protezione delle vie aeree e del distanziamsmtale.

3. lgienizzazione dei luoghi e degli oggetti

3.1l luoghi di culto devono essere adeguatamente igienizzati prima e dopo ogni celebrazione o
incontro.

3.2A1 1 8i ngr e s s doddveahno ésseceglisponibili, par eoloro che ne fossero sprovvisti,
mascherine e liquidi igienizzanti e un incaricato della sicurezza esterna, individuato a cura della
autorita religiosa e munito di un distintivo, vigilera sul rispetto del distanziansemiale e
l'imiter”™ | daccesso fi nagabildal | 6esauri mento dell a c

4. Comunicazione

4.1 Sara cura di ogni autorita religiosa rendere noto i contenuti del presente Protocollo attraverso le
modalita che assicurino la migliodiffusione.

42 Al | 61 n gluogosdscolto dogrh essere affisso un cartello con le indicazioni essenziali, tra
le quali non dovrannmancare:

4.3 il numero massimo dei partecipanti ammessi, in relazione alla capieezb | 6 edi f i ci o

4.4 il divieto di ingresso per chi presenta sintdnfluenzali/respiratori, temperatura corporea pari
0 superiore ai 37,5° C 0 é stato in contatto con persone positive a-S&R3 nei giorni

precedenti;
451 6obbligo di rispettare sempre il manteni ment o |
digiene delle mani, | 6uso di i donei di spositi

mascherina che copra nasbaeca.

5. Altri suggerimenti



5.1 Ove il luogo di culto non sia idoneo al rispetto delle indicazioni del presente Protocolksgare
valutata |l a possibilit”™ di svolgere |l e funzioni

normativa sanitaria, con la partecipazione massima di 1.000 persone.
Il Comitato TecniceScientifico, nella seduta n. 71 del 12 maggio 2020 &rdel 14 maggio 2020, ha
esaminato e approvato il presente fAProtocollo con |
degli wultimi giornio con |le raccomandazioni che son
e stato trasmessa) data odierna, al Comitato Tecnic®cientifico.

Il presenteProtocollo entrerain vigore a far datadal giorno 18 maggio2020.
| rappresentanti Prof. Avv. GiuseppeConte Cons. Pref. Lucianhamorgese

Presidentedel Consiglio Ministrod el | 61 nt er no

Roma, 15 maggio 2020



ALLEGATO 8

Presidenza del Consiglio dei ministri Dipartimento per le politiche della famiglia

Linee guida per la gestione in sicurezza di opportunita organizzate di socialita e gioco per bambini e
adolescenti nella &se 2 dell'emergenza COVIBL9

INTRODUZIONE

(Nuove opportunit”™ per garantire ai bambini e agl.]

Léemergenza sanitaria determinatasi i n-19chamesoe guenza
necessari provvedimenti di protezione che hanno limitato fortemente la possibilita di movimento al di fuori
del contesto domestico. In particolare, con la sospensione di tutte le attivita educative e scolastiche in
presenza, si € limitata drasticamentpdasibilita di svolgere esperienze al di fuori del contesto domestico
e familiare per i bambini e per gli adolescenti.

Sebbene le esigenze di garantire condizioni di sicurezza e di salute per la popolazione abbiano positivamente
giustificato i provvedimati restrittivi di cui sopra, una delle conseguenze degli stessi & stata quella di
incidere fortemente su quelle condizioni di ordinario benessere dei bambini e degli adolescenti che si
|l egano strettamente ad al cun contrd sociale ftaipari,fabgiodoaeme nt a |
all 6educazione.

Partendo dalle circostanze sopra richiamate, e tenu
a livello normativo, nonché della riapertura dei servizi educativi e scolastici a partinestabi settembre
2020, |l e presenti |l inee guida hanno | 6obiettivo

nel |l 6attual e f as e -19, oppatlnitadorganzzatg @i soziaita € go¢d pBr bambini e
adolescenti, contenendo il riso di contagio epidemiologico.

Tale prospettiva é stata perseguita ricercando il giusto bilanciamento tra il diritto alla socialita, al gioco e in
generale all educazione dei bambi ni e degloni adol es
di tutela della loro salute, nonché di quella delle famiglie e del personale educativo e ausiliario impegnato
nello svolgimento delle diverse iniziative.

Nel momento in cui si immagina una, seppur ridotta e controllata, interazione tra personeanfiadtn &
possibile azzerare completamente il rischio di contagio, il quale va governato e ridotto al minimo secondo
precise linee guida e protocolli contenenti adeguate misure di sicurezza e di tutela della salute.

Esiste peraltro una diffusa convergenzaentamenti che sottolineano la necessita di avere linee guida
generali e unitarie relativamente ai requisiti per la riapertura delle attivita, in relazione agli standard
ambientali, al rapporto numerico e alla definizione dei controlli sanitari ptigveoi bambini, sugli
adolescenti, sugli operatori, educatori, animatori e sulle famiglie.

Al contempo, occorrono anche indicazioni chiare circa i necessari protocolli operativi da adottare durante le
attivita, sia sui minori, che per garantire appraerieondizioni igieniche ai locali e ai diversi materiali
impiegati.

Il punto di maggiore attenzione riguarda infatti la definizione delle procedure per attuare le condizioni che
consentano di offrire opportunita di esercizio del diritto alla socialitig®meo in condizioni di sicurezza,

o almeno nel maggior grado di sicurezza possibile, date le circostanze.

Costituiscono elementi di riferimento trasversali alle esperienze e alle attivita prospettate nelle diverse
sezioni del documento:

1. lacentraturas ul | a qualit”™ della relazione interpersonale
bambino, nel caso di bambi ni di et”™ inferiore ai 3
gruppi nel caso di bambini pit grandi e deglokdcenti, evitando contatti tra gruppi diversi;



2.1l 6attenta organizzazione degli spazi pi%¥% idonei e
favorire attivita di piccoli gruppi;
3.1l 6attenzione ©parti col aziaeal fiaegdi lidurra srisahittranite pragocodi mii ¢ i e
sicurezza adeguati.
Con questi presupposti e finalita generali, le linee guida trattano due distinte tipologie di interesse, che

proseguono nella realizzazione anche nella fase temporale che il ®aeggendo, a seguito della
riapertura dei servizi educativi e delle scuole a partire dal mese di settembre 2020.

In particolare, ci si riferisce:

1. alla regolamentazione delle aperture di parchi, giardini pubblici e aree gioco per la frequentagate da
dei bambini, anche di eta inferiore ai 3 anni, e degli adolescenti;

2. alla realizzazione di attivita ludiedcreative, di educazione non formale e attivita sperimentali di
educazione al |obtdopredutaton (i n i ngl ese,

La finalita perseguitd i preservare | e condi zioni per | 6eserci zi
alla socialita e al gioco, anche oltre i confini della dimensione domestica e familiare, si intreccia fortemente
con le problematiche inerenti alla conciliazione elélimensioni di cura e lavoro da parte di chi esercita la
responsabilita genitoriale, specialmente a seguito della ripresa delle attivita lavorative in presenza.

SEZIONE 1

(Apertura regolamentata di parchi, giardini pubblici e di aree gioco per bandmoiescenti)

| parchi, i giardini pubblici e le aree gioco rappresentano una risorsa disponibile di grande importanza per
tutti, certamente anche per i bambi ni e per gl
orientate sia alla scoperthe | | 6 ambi ent e, sia alla realizzazione
attrezzature poste ad arredo dello spazio stesso.

La loro riapertura ha rappresentato indubbiamente un fatto positivo per il recupero di un equilibrio
psicologico e fisico che hasentito delle prescrizioni che hanno impedito di uscire dalla propria abitazione,
sebbene anche in questa fase sia necessaria una regolamentazione nelle forme di accesso, nelle modalita di
controllo delle condizioni igieniche degli arredi e delle attrer®adisponibili e con la garanzia che sia
ri spettato il di stanziamento fisico e | od6utilizzo
previsto dalla normativa vigente.

Gli aspetti considerati riguardano:
1.1l 6accessibilit”™ degl:]i spazi ;
2. i compiti del gestore;

3.la responsabilit”™ del genitore o dell 6accompagnat o

SEZIONE 1.1

(Accessibilita degli spazi)

Léaccesso ai parchi, ai giardini pubblici e alle at

1. da parte dei bambiniedeglid ol escent i di et”™ da 0 a 17 anni, con
di un genitore o di un altro adulto responsabile, ove necessario;

2. limitata esclusivamente dalla necessita di non produrre assembramenti e di garantire il distanziamento
fisicoooke compati bile con | e attivit”™ di assistenza, e
vigent e, nell 6area interessata.



SEZIONE1.2

(Compiti del gestore)

Il gestore deve:

1. disporre la manutenzione ordinaria dello spazio, eseguendo coptotdici dello stato delle diverse
attrezzature in esso presenti, con pulizia periodica approfondita delle superfici pit toccate, con detergente
neutro;

2. posizionare cartelli informati vi all dingmensso del |
corretti da tenere, in linea con le raccomandazioni del Ministero della salute e delle autorita competenti.

SEZIONE1.3

(Responsabilit”™ dell daccompagnatore)

Léaccompagnatore deve:

1. attuare modalita di accompagnamento diretto dei bambini minori dnfi¥4 con particolare riguardo a
quelli nei primi 3 anni di vita e ai soggetti con patologie di neuropsichiatria infantile (NPI), fragilita,
cronicita, in particolare:

a) in caso di bambini da 0 a 3 anni, utilizzare una carrozzina, un passeggino o, sipplare, se il bambino
B in grado di deambul ar e autonomament e, gar ant i
accompagnatore;

b) in caso di bambini o adolescenti con patologie NPI, fragilita, cronicita e comungque non autonomi garantire
la presenza din adulto accompagnatore;

2.rispettare | e prescrizioni sul di stanziamento fis

accompagnano. Nel caso di bambi ni con pi % di 6 an

rispettino le dispogii oni di di stanziamento fisico e sull o6util
SEZIONE 2

(Attivita ludicor i cr eati ve, di educazione non formale e att

Le attivita offerte possono essere realizzate dagli enti interessati, dai sgggetti da questi individuati e
dalle organizzazioni ed enti del terzo settore.

Gli aspetti presi in considerazione riguardano indicazioni in merito a:

=Y

.l 6accessibilit”™ degli spazi;
2. gli standard per il rapporto fra bambini e adolescenti accolti e lo sg@gionibile;

3. gli standard per il rapporto numerico fra gli operatori, gli educatori e gli animatori e i bambini e gli
adol escenti, e |l e strategie generali per il distan

4.1 principi generali doigiene e pulizia;
5. i criteri di selezione degli operatori, educatori e animatori e per la loro formazione;

6. gli orientamenti generali per la programmazione delle attivita e di stabilita nel tempo della relazione fra gli
operatori, educatori e animatori e i gruppi di bambini e estanti;

7.1 6accesso quotidiano, | e modalit”™ di accompagnhamen
8. il protocollo di accoglienza,;

9. le attenzioni speciali per i bambini, gli adolescenti, gli operatori, gli educatori e gli animatori con disabilita,
vulnerabli o appartenenti a minoranze.



SEZIONEZ2.1

(Accessibilita degli spazi)

Léaccesso agli spazi deve realizzarsi alle seguent.i

1. da parte di tutti i bambini e degli adolescenti. Le attivita devono essere circoscritte a sottofasce di eta in
modo dadeterminare condizioni di omogeneita fra i diversi bambini e adolescenti accolti. A tale scopo, &
consigliato che vengano distinte fasce relative al
primaria (da 6 a 11 anni) e alla scuola seleoia (da 11 a 17 anni);

2. mediante iscrizione. C compito del gestore defini
comunicazione al pubblico e con congruo anticipo r
Nel caso di bambi ni che non hanno mai frequentato U
attivit?” in altri l uoghi , eventual mente riprender

tagesmuttefarticolo 2, comma 3, del decretmislativo n. 65/2017 e articolo 48 del decreto legislativo n.
18/2020).

Il gestore pud prevedere attivita sportive, anche in piscina, per cui si rimanda alle vigenti linee guida per
l 6attivit?® sportiva di base perld $partt deilavPresidenzandelt or i a
Consiglio dei ministri.

E consigliato predisporre spazi dedicati a ospitare bambini, adolescenti e personale che manifestino
sintomatologia sospetta, attivando le procedure previste nella sezione 2.4 del presentetdoRimmeame
comunque ferma la responsabilita di ciascuno di non lasciare la propria abitazione in presenza di sintomi
suggestivi di infezione da SARSOV-2.

C preferibile che gli accompagnatori dei anmiagambi ni e
tutela della loro salute.

SEZIONE 2.2

(Standard per il rapporto fra bambini e adolescenti accolti e spazio disponibile)

I'n considerazione della necessit”™ di garantire il C
dalla normatt a vi gent e, -~ fondamentale | dorganizzazione
pluralita di diversi spazi o aree per lo svolgimento delle attivitd programmate.

C altres?® opportuno privilegiare rho anghe $¢ ngninsvisi bi | e
esclusiva, e tenendo conto di adeguate zone dbéombr
Le verifiche sulla funzionalit”™ dell d&dorganizzazione

non possono prescindere dal |Ispaziwmarea dabpontoddinvista delial | 6 a d ¢
sicurezza.

Il noltre, vista | 6organizzazione in piccoli gruppi,
diversi spazi o aree per lo svolgimento delle attivita ludiceeative, di educazione ndormale e di

educazi on eutdadr édbcatipe rnteol [(6ambi to del territorio di r
I'n caso di attivit”™ in spazi chiusi, =~ raccomandat

che deve essere frequente, tenendo le finapige per la maggior parte del tempo.



SEZIONE 2.3

(Standard per il rapporto numerico fra gli operatori, educatori e animatori e i bambini e gli adolescenti, e le
strategie generaldi per il di stanziamento fi

Con riferimentoal rapporto numerico minimo consigliato tra operatori, educatori o animatori e bambini e
adolescenti, si ritengono valide le indicazioni ordinarie stabilite su base regionale, salvo eventuali diverse
disposizioni adottate dalle singole regioni.

Oltre alladefinizione organizzativa del rapporto numerico, occorre operare per garantire il suo rispetto per
| 6intera durata delle attivit”™, tenendo conto del |
DPI, cosi come previsto dalla normativa vigen

Per i bambini in eta da 0 a 6 anni, nel rispetto dei criteri pedagogici consolidati, secondo i quali € necessario
prevedere un periodo di ambientamento accompagnato da un genitore o un altro adulto accompagnatore,
si suggerisce un ambientamento chérglibe realizzarsi sempre in piccoli gruppi, comprendendo chi
esercita la responsabilitd genitoriale. In particolare, tale ambientamento & suggerito per i bambini gia

socializzati al ni do 0 scuol a del | 6i nfeamnbre,i a ma
successivamente al periodo in cui sono rimasti a casa esclusivamente con i propri genitori o tutori, durante
|l a fase 1 dell emergenza. Ove possibile, occorre |

bambini, sempre nel rispettolemisure adottate per il contenimento del contagio, considerata la presenza
di adulti che normalmente non parteciperebbero alle attivita.

Anche in questo caso, si ritengono valide le indicazioni ordinarie stabilite su base regionale, salvo eventuali
diverse disposizioni adottate dalle singole regioni.

Tali indicazioni si ritengono valide anche per le attivita che prevedono la costante presenza dei genitori o
tutori insieme ai bambini in etd da 0 a 6 anni (es. corsi per neogenitori, corsi di masdagtjie)inrDeve
sempre essere garantito il rispetto delle disposizioni vigenti in materia di distanziamento fisico e utilizzo
dei DPI da parte dei soggetti con eta superiore a 6 anni.

SEZIONE 2.4

(Principi generali doéigiene e puliziz

Considerato che ilantagio si realizza patroplets(goccioline di saliva emesse tossendo, starnutendo o
parlando), o per contatto (es. toccare, abbracciare, dare la mano o anche toccando bocca, naso e occhi con
le mani precedentemente contaminate), le misure di preverd@oagplicare sempre sono le seguenti:

1. igienizzarsi frequentemente le mani, in modo non frettoloso, utilizzando acqua e sapone o soluzioni o gel
a base alcolica in tutti i momenti raccomandati;

2. non tossire o starnutire senza protezione;

3. mantenere quanto piu possibile il distanziamento fisico di almeno un metro dalle altre persone, seppur con
i limiti di applicabilita per le caratteristiche evolutive degli utenti e le metodologie educative di un contesto
estremamente dinamico;

4. non toccarisil viso con le mani;
5. pulire frequentemente le superfici con le quali si viene a contatto;
6. arieggiare frequentemente i locali.

Tutto questo si realizza in modo piu agevole nel caso di permanenza in spazi aperti, come nel caso di
educazi on eutdodrédbcatipje r t o (

Nel caso di attivita con neonati o bambini in eta da 0 a 3 anni (es. bambini in culla 0 bambini deambulanti),
il gestore deve prevedere protocolli che seguano queste indicazioni:



1. gli operatori, educatori e animatori, non essendo seppssibile garantire il distanziamento fisico dal
bambino, possono utilizzare ulteriori dispositivi (es. guanti in nitrile e dispositivi per gli occhi, viso e
mucose) oltre alla consueta mascherina chirurgica;

2. qualora vengano utilizzati prodotti disinfaita si raccomanda di fare seguire alla disinfezione anche la
fase di risciacquo, soprattutto per gli oggetti, come i giocattoli, che potrebbero essere portati in bocca dai
bambini.

| gestori delle attivita devono impiegare diverse strategie per informarecoraggiare rispetto a
comportamenti che riducano il rischio di diffusione del contagio dal virus SBAE-2. A seguire si
elencano alcune attivita, a titolo di esempio.

Prevedere una segnaletica e messaggi educativi per la prevenzione del contagio

1. Affiggere una segnaletica nei luoghi con una visibilita significativa (es. presso le entrate in struttura, le
aree destinate al consumo dei pasti, le aree destinate al riposo notturno) che promuova misure protettive
giornaliere e descriva come ostacolardiffusione dei germi (es. attraverso il corretto lavaggio delle mani
e il corretto utilizzo delle mascherine, evitando di toccarsi gli occhi, il naso e la bocca con le mani, tossendo
o starnutendo all 6inter no dezoletpgraferibitnenteanonousd); br ac ci

2. includere messaggi (es. video esplicativi) sui comportamenti corretti da tenere al fine di prevenire la
diffusione del contagio, quando vengono inviate comunicazioni al personale o alle famiglie (es. il sito web
della stuttura, nelle email, tramite gli account ufficiali sui social media);

3. utilizzare i manifesti e le grafiche realizzate dal Ministero della salute disponibili sul sito web istituzionale.

Sensibilizzare al corretto utilizzo delle mascherine

1. Le mascheringlevono essere indossate da tutto il personale, e da tutti gli iscritti con pit di 6 anni di eta.
Le mascherine sono essenziali quando il distanziamento fisico & piu difficile da rispettare;

2. le mascherine non dovrebbero essere utilizzate nel caso di bambimeno di 6 anni di eta, di persone
con difficolta respiratorie o in stato di momentanea incoscienza o di persone con disabilita tale da rendergli
i mpossibile |l a rimozione della mascherina senza ai

3. le mascherine devonasere utilizzate in base alle indicazioni del Ministero della salute e delle autorita
competenti;

4.1 6utilizzo dell e mascherine ha | o scopo di proteg
inconsapevolmente infetto, ma non mostri sintorar. frevenire la diffusione del contagio, & fondamentale
che ne facciano uso tutti coloro che sono nelle condizioni di indossarle.

Garantire la sicurezza del pernottamento
Se e previsto un pernottamento, il gestore deve prevedere procedure speciichispetino queste
indicazioni:
1. occorre prevenire la condivisione di spazi comuni per i pernottamenti;

2. giornalmente deve essere misurata la temperatura corporea, in base alla procedura indicata nella sezione
2.8 Protocollo di accoglienza

3. devono essergeguite tutte le procedure indicate nella sezion@®g&collo di accoglienza
4. mantenere sempre distinta |l a biancheria di ogni p e

5. 1la biancheria deve essere pulita al meno pata volta
di un'altra persona,;

6. consigliato prevedere un erogatore di gel idroal
possibile, altrimenti in aree predisposte e di facile accesso.

Garantire la sicurezza dei pasti



Se sono previsti pastl gestore deve prevedere procedure specifiche, che rispettino queste indicazioni:

1. gli operatori, educatori o animatori devono lavarsi le mani prima di preparare il pasto e dopo aver aiutato
eventualmente i bambini;

2. e preferibile usare posate, bicchiestoviglie personali o monouso e biodegradabili. Altrimenti, il gestore
deve prevedere che le stoviglie siano pulite con sapone e acqua calda, o tramite una lavastoviglie;

3. & possibile ricorrere a un servizio di ristorazione esterno, purché i pastirs@imzati secondo la
normativa vigente (per approfondi menti, si rimanda
dei ministri 17 maggio 2020, alla sezione ARistora

In generale, i gestori devono rispettdutte le altre indicazioni e regolamentazioni statali, regionali e locali

in materia di preparazione dei pasti, anche in riferimento alle indicazioni contenute nel rapporto

del | 61 stitut o s up9a.r3z/ad20econdernenseandi¢azioiiat€ri®d Yul cbntenimento

del contagio da SAREOV-2 e sull 6i gi ene degl i al i menti ne
somministrazione di alimenti. Versione del 27 maggio 2020.

Pulire e igienizzare gli ambienti

Il gestore deve assicurare, almeno una valligiorno, la adeguata pulizia di tutti gli ambienti e dei servizi
igienici, nonché una igienizzazione periodica.

C consigliato che il gestore esegua | e procedure pr
19 n. 25/2020, concernente h@ccomandazioni ad interim sulla sanificazione di strutture non sanitarie
nel | 6att ual e -Enseperfickambienti it€drVed abBbigliamento, e successivi aggiornamenti.

Prevedere scorte adeguate

(I gestore deve geadumamnetldattiwta. Il gestogeideve mrevezlerd safficierdi scarte di
mascherine di tipo chirurgico, sapone, gel idroalcolico per le mani, salviette asciugamani in carta monouso,
salviette disinfettanti e c edutajocdmungueeichenonprévédanot i pr
contatto con le mani.

Risposta a eventuali casi e focolai da COMID

Nel |l 6eventual it”™ che c o+ acomsigliatocbeadlgastore eségoadeploadured a CC
previste dal r sugempoce rdit sanitadCOYVHRNL 58#2020, soncernente le indicazioni
operative per la gestione di casi di focolai di SABSV-2 nelle scuole e nei servizi educativi dell'infanzia,
e successivi aggiornamenti.

In ogni caso, la presenza di un caso confermamc essi t er " | 6attivazione da

monitoraggio attento da avviare in stretto raccordo con il Dipartimento di prevenzione locale, al fine di

identificare precocemente | a compar sa gehzadipunssi bi |

focol ai o epidemico. I n tale situazione, | 6autorit?
SEZIONE 2.5

(Criteri di selezione degli operatori, educatori e animatori e per la loro formazione)

E consentita la possibilita di eviolgimento di operatori, educatori 0 animatori volontari, opportunamente
informati e formati.

Il gestore puo impiegare personale ausiliario o di supporto per specifiche attivita (es. maestri di musica,
educatori professionali) o in sostituzione tempoagadiealtri operatori, educatori o animatori responsabili
dei piccoli gruppi.

Tutto il personale, retribuito e volontario, deve essere informato e formato sui temi della prevenzione di
COVID-19, nonché per gli aspetti di utilizzo dei DPI e delle misuiigidne e pulizia.



I gestori e gl operatori, educatori O animator. p
di sanita sulla propria piattaforma istituzionale di formazione online a distanza (http://eduiss.it), salvo
specifiche attiita formative richieste o promosse dalle autorita competenti.

Per periodi déattivit”™ superiori a 15 giorni, Top
animatori responsabili per ogni piccolo gruppo. Si raccomanda inoltre che vengaeslis a undat t i vi
affiancamento con un altro operatore, educatore o animatore, qualora sia previsto tale cambio, cosi da
favorire una familiarita fra i bambini e gli adolescenti con il nuovo operatore, educatore o animatore
responsabile del piccolo grpp.

Al fine di assicurare un'adeguata presenza di personale, sempre in coerenza con quanto sopra esplicitato,
potranno essere promosse forme di collaborazione con enti e progetti di servizio civile, per l'utilizzo dei
volontari a supporto delle attivita.

SEZIONE 2.6

(Orientamenti generali per la programmazione delle attivita e di stabilita nel tempo della relazione fra
operatori, educatori o animatori e i gruppi di bambini e adolescenti)

[ gestore deve favorire | dreadaescent, gaaantendaleecondiziong i ¢ ¢ o |
della loro stabilita per tutto il tempo di svolgimento delle attivita. Anche la relazione tra il piccolo gruppo
di bambini e adolescenti e gli operatori, educatori o animatori attribuiti deve essere garactiatiooita
nel tempo.

Le due condizioni di cui sopra proteggono dalla possibilita di diffusione allargata del contagio, nel caso tale
evenienza si venga a determinare, garantendo altresi la possibilita di puntuale tracciamento del medesimo.

La realizzamne delle diverse attivita programmate deve realizzarsi inoltre nel rispetto delle seguenti
principali condizioni:

1. continuita di relazione fra ogni operatore, educatore o animatore e i piccoli gruppi di bambini e adolescenti,
anche al fine di consentite6event ual e tracciamento di potenziali
prevedono piu turni, un operatore, educatore 0 animatore pud essere assegnato a un gruppo per ogni turno;

2. quanto previsto dalla precedente sezione?2t4i nci pi dé6;i gi ene e puli zi a

3. nonprevedere attivita che comprendano assembramenti di pit persone, come le feste periodiche con le
famiglie, privilegiando forme audiovisuali di documentazione ai fini della comunicazione ai genitori o
tutori.

Si consigliainfine di prestare particolare attenzione alle condizioni di fragilita fra i bambini, gli adolescenti,
gli operatori, gli educatori e gli animatori che potrebbero necessitare di specifico supporto psicologico.

SEZIONE 2.7

(Accesso quotidiano e modalitaaicompagnamento e ritiro dei bambini e degli adolescenti)

I gestori devono prevedere punti di accoglienza per
possibile, i punti di ingresso devono essere differenziati dai punti di usaitndisiduazione di percorsi
separati.

E importante infatti che la situazione di arrivo e rientro dei bambini e degli adolescenti presso la propria
abitazione si svolga senza comportare assembramenti presso gli ingressi delle aree interessate.

Ipuntidiaccogli enza devono essere all desterno, O i n un
per evitare che gli adulti accompagnatori entrino nei luoghi adibiti allo svolgimento delle attivita.

E consigliato segnalare con appositi riferimenti Etatize da rispettare.

Gli ingressi e le uscite devono essere scaglionati.



Nel punto di accoglienza deve essere disponibile una fontana o un lavandino con acqua e sapone o, in assenza

di guesta, gel idroal col i co poeadoledcénie grimaché entzimelai o ne d
struttura. Similmente, il bambino o adolescente deve igienizzarsi le mani una volta uscito dalla struttura,

pri ma di essere riconsegnato all daccompagnator e. |
fuori ddla portata dei bambini per evitare ingestioni accidentali.

Léigienizzazione dell e mani deve essere realizzat a
entrano in turno, o di eventual. aca @poasgperat or i 4

neogenitori).

C opportuno I imitare per quanto possibile | daccesso
merce, occorre evitare di depositarla negli spazi dedicati alle attivita con i bambini e gli adolescenti.

SEZIONE 2.8

(Protocollo di accoglienza)

Sono previsti 3 protocolli di accoglienza:
1. per la prima accoglienza, da applicare il primo giorno di inizio delle attivita;
2. per | 6accoglienza giornaliera, per i dedicataalé succe
attivita;

3. per le verifiche giornaliere, nel caso di pernotto e frequenza delle attivita per piu di 24 ore.

Protocollo per la prima accoglienza
1. Chi esercita la responsabilita genitoriale deve autocertificare che il bambino o adolescente:

a) non ha avuto una temperatura corporea superiore ai 37,5°C o alcuna sintomatologia respiratoria, anche nei
3 giorni precedenti;

b) non é stato in quarantena o isolamento domiciliare negli ultimi 14 giorni;

C) non e stato a contatto con una persona positiva CEID con una persona con temperatura corporea
superiore ai 37,5°C o con sintomatologia respiratoria, per quanto di propria conoscenza, negli ultimi 14
giorni.

2. Anche gli operatori, educatori o animatori, o0 eventuali accompagnatori, devono produrre

undautotecazione per | 6ingresso nell darea dedicat a
3.Al' Il dingresso nell 6area dedi ooaheaessarib,llerilewtiong dellat ~ T
temperatura corporea. Nel caso di ri |l ewwaoreioone de
ani matore addetto all daccoglienza deve misurare | ¢

dopo aver igienizzato le mani, con rilevatore di temperatura corporea o termometro senza contatto. Il
termometro o rilevatore deve esserdtpudon una salvietta igienizzante o cotone imbevuto di alcool prima

del primo utilizzo, in caso di contatto, alla fine
esempio se il bambino inavvertitamente entra in contatto con lo strumeniettes a tossire durante la
misurazione.

4. Nel caso in cui un minore o una persona che partecipa alle attivita presenti un aumento della temperatura
corporea al di sopra di 37,5°C, o un sintomo compatibile con CEI3i rimanda a quanto previsto dal
rapporto dell 61 st it u-19o. 58/20R0¢ concermerte irticazieniaoperative peCl® VI D
gestione di casi e focolai di SARSOV-2 nel |l e scuole e nei servi zi educ
la responsabilita genitoriale e gli adutigl caso di operatori, educatori e animatori, si raccorderanno con
il pediatra di libera scelta o il medico di medicina generale per quanto di competenza.

Protocoll o per | 6accoglienza giornaliera, successi\



1.

a)

b)

Per accedere alle attivita, | bambino o | 6adol escent e:

non deve aver avuto, nel periodo di assenza dalle attivita, una temperatura corporea superiore ai 37,5°C o
alcuna sintomatologia respiratoria;

non deve essere stato a contatto, nel periodo di assenza dalle attivita, conamapsisiva COVIDLY
0 Ccon una persona con temperatura corporea superiore ai 37,5°C o con sintomatologia respiratoria, per
guanto di propria conoscenza.

Al 1l 6ingresso nell dar ea dedi noaheaessarip,llerilewziona dellat - T
temperatura corporea. Nel caso di rilevazione de|
ani matore addetto all daccoglienza deve misurare | ¢

dopo aver igienizzato le mani, con rilevatoret@inperatura corporea o termometro senza contatto. Il
termometro o rilevatore deve essere pulito con una salvietta igienizzante o cotone imbevuto di alcool prima

del primo wutilizzo, in caso di cont atamioaziongbad a f i ne
esempio se il bambino inavvertitamente entra in contatto con lo strumento o si mette a tossire durante la
misurazione.

Nel caso in cui un minore 0 una persona che partecipa alle attivitd presenti un aumento della temperatura
corporea al digpra di 37,5°C, o un sintomo compatibile con COMI®, si rimanda a quanto previsto dal
rapporto dell 61 st i t u-19m. 58/20@0¢ concermerte irtlicazieniaoperative peCl® VI D
gestione di casi e focolai di SARSOV-2 nelle scuole e nei seli z i educati vi del | 6i nf a
la responsabilita genitoriale e gli adulti, nel caso di operatori, educatori e animatori, si raccorderanno con

il pediatra di libera scelta o il medico di medicina generale per quanto di competenza.

Nel casan cui una persona non partecipi alle attivita per piu di 3 giorni, & opportuno rieseguire il protocollo

per la prima accoglienza.

Protocollo per le verifiche giornaliere in caso di pernotto, successive al primo ingresso

1.

Léoperatore, eduaxddetrteo oalalnGamdamg!l i enza deve misur
membro del personale, dopo aver igienizzato le mani, con rilevatore di temperatura corporea o termometro
senza contatto. |l termometro o rilevatore deve essere pulito con undtaalyienizzante o cotone

i mbevut o di al cool pri ma del primo utilizzo, in ¢
possibile contaminazione, ad esempio se il bambino inavvertitamente entra in contatto con lo strumento o

si mette a tossirdurante la misurazione.

Nel caso in cui un minore 0 una persona che partecipa alle attivita presenti un aumento della temperatura
corporea al di sopra di 37,5°C, o un sintomo compatibile con CENI3i rimanda a quanto previsto dal
rappor t oo digetioledilsanitai COUHRI n. 58/2020, concernente indicazioni operative per la

gestione di casi e focolai di SAROV-2 nel |l e scuole e nei servi zi educ
la responsabilita genitoriale e gli adulti, nel caso di operatdricatori e animatori, si raccorderanno con

il pediatra di libera scelta o il medico di medicina generale per quanto di competenza.

Il gestore deve prevedere un registro di presenza di chiunque sia presente alle attivita, per favorire le attivita

di tracciamento di un eventuale contagio da parte delle autorita competenti.

Come detto, i protocolli devono essere eseguiti al/l

guesti devono rimanere presso la propria abitazione e allertare iatamadnte il loro medico di medicina
generale e il gestore.



SEZIONE 2.9

(Attenzioni speciali per i bambini, gli adolescenti, gli operatori, educatori e animatori con disabilita,
vulnerabili o appartenenti a minoranze)

Nella consapevolezza delle particoldifficolta che le misure restrittive di contenimento del contagio hanno
comportato per bambini e adolescenti con disabilita, con disturbi di comportamento o di apprendimento, e
della necessita di includerli in una graduale ripresa della socialita, pemicattenzione e cura vanno
rivolte alla definizione di modalita di attivita e misure di sicurezza specifiche per coinvolgerli nelle attivita
ludico-ricreative integrative rispetto alle attivita scolastiche.

Il rapporto numerico, nel caso di bambini ekdcenti con disabilita, deve essere potenziato integrando la
dotazione di operatori, educatori O ani mator.i nel
portando il rapporto numerico a un operatore, educatore o animatore per ogni bamhlesceate.

Il personale coinvolto deve essere adeguatamente formato anche a fronte delle diverse modalita di
organizzazione delle attivita, tenendo anche conto delle difficoltd di mantenere il distanziamento e
| 6utilizzo dei DP 1 ,di ecanmpagnareobarabiniceeatiolescentn cort feagilsai nel
comprendere il senso delle misure di precauzione.

Nel caso in cui siano presenti bambini o adolescenti sordi alle attivita, ricordando che non sono soggetti
all 6obbligo di usto dcio nmafsocrhneer idnie dii ssaobgigeitt ™~ non co
dell a mascherina ovvero i soggetti che interagisco
trasparenti per garantire la comunicazione con gli altri bambini e adolesa@gntiperatori, educatori e
animatori, favorendo in particolare la lettura labiale.

In alcuni casi, & opportuno prevedere, se possibile, un educatore professionale o un mediatore culturale,
special mente nei casi di miomgme, minod $traniew, com famiglie i uor i d
difficolta economica, non accompagnati che vivono in carcere o che vivono in comunita.



Allegato 9

Linee guida per la riapertura delle attivita economiche, produttive e ricreative della Conferenzdelle Regioni e delle
Province autonome dell 68 ottobre 2020

20/178/CR05a/COV19

Nuovo coronavirus SARSCoV-2

Linee guida per la riapertura delle Attivita
Economiche, Produttive e Ricreative

Roma, 8 ottobre 2020



SCOPO E PRINCIPI GENERALI

Le presenti schede tecniche contengono indirizzi operativi specifici validi per i singoli settori di attivita,
finalizzati a fornire uno strumento sintetico e immediato di applicazione delle misure di prevenzione e
contenimento di carattere generale, astenere un modello di ripresa delle attivita economiche e produttive
compatibile con la tutela della salute di utenti e lavoratori.

In particolare, in ogni scheda sono integrate le diverse misure di prevenzione e contenimento riconosciute a
livello scientifico per contrastare la diffusione del contagio, tra le quali: norme comportamentali, distanziamento
sociale econtact tracing

Le indicazioni in esse contenute si pongono inoltre in continuita con le indicazioni di livello nazionale, in
particolare coril protocollo condiviso tra le parti sociali approvato dal decreto del Presidente del Consiglio dei
ministri del 26 aprile 2020, nonché con i criteri guida generali di cui ai documenti tecnici prodotti da INAIL e
Istituto Superiore di Sanita con il pripeile obiettivo di ridurre il rischio di contagio per i singoli e per la
collettivita in tutti i settori produttivi ed economici.

I n tale contesto, i sistema aziendale della preven
dal decreto lgislativo 9 aprile 2008, n. 81 costituisce la cornice naturale per supportare la gestione integrata del
rischio connesso all éattuale pandemi a. I'n ogni caso

utente e lavoratore, con pieno sensaediponsabilita, potra risultare determinante, non solo per lo specifico
contesto aziendale, ma anche per la collettivita.

Infine, & opportuno che le indicazioni operative di cui al presente documento, eventualmente integrate con
soluzioni di efficacia sugriore, siano adattate ad ogni singola organizzazione, individuando le misure piu
efficaci in relazione ad ogni singolo contesto locale e le procedure/istruzioni operative per mettere in atto dette
misure. Tali procedure/istruzioni operative possono cderei con procedure/istruzioni operative gia adottate,

purché opportunamente integrate, cosi come possono costituire un addendum connesso al contesto emergenziale
del documento di valutazione dei rischi redatto ai sensi del decreto legislativo 9 aprijle.28D8

Resta inteso che in base all béevoluzione dell o scer
rimodulate, anche in senso piu restrittivo.

Le schede attualmente pubblicate saranno eventualmente integrate con le schede tdiative aettori di

attivita.



SCHEDE TECNICHE

RISTORAZIONE

ATTIVITA TURISTICHE (stabilimenti balneari e spiagge)
ATTIVITA RICETTIVE

SERVIZI ALLA PERSONA (acconciatori, estetisti e tatuatori)
COMMERCIO AL DETTAGLIO

COMMERCIO AL DETTAGLIO SU AREE PUBBLICHE (mercati e mercatini degli hobbisti)
UFFICI APERTI AL PUBBLICO

PISCINE

PALESTRE

MANUTENZIONE DEL VERDE

MUSEI, ARCHIVI E BIBLIOTECHE

ATTI VI Té FI SICA ALL6APERTO
NOLEGGIO VEICOLI E ALTRE ATTREZZATURE

INFORMATORI SCIENTIFICI DEL FARMACO

AREE GIOCHI PER BAMBINI

CIRCOLI CULTURALI E RICREATIVI

FORMAZIONE PROFESSIONALE

CINEMA E SPETTACOLI DAL VIVO

PARCHI TEMATICI E DI DIVERTIMENTO

SAGRE E FIERE LOCALI

STRUTTURE TERMALI E CENTRI BENESSERE

PROFESSIONI DELLA MONTAGNA (guide alpine e maestri di sci) e GUIDETURISTICHE
CONGRESSI E GRANDI EVENTI FIERISTICI

SALE SLOT, SALE GIOCHI, SALE BINGO E SALE SCOMMESSE
DISCOTECHE

Tutte le indicazioni riportate nelle singole schede tematiche devono intendersi come integrazioni alle
raccomandazioni di distanziamerstociale e igienicwomportamentali finalizzate a contrastare la diffusione di
SARSCoV-2 i n tutti i contesti di vita sociale. A tal p
considerazione del rischio aggiuntivo derivante da un loraceimiego, si ritiene di privilegiare la rigorosa e
frequente igiene delle mani con acqua e sapone, soluzionalthiaa o altri prodotti igienizzanti, sia per
clienti/visitatori/utenti, sia per i lavoratori (fatti salvi, per questi ultimi, tutti i csischio specifico associato

alla mansione).

Per tutte le procedure di pulizia e disinfezione, di aerazione degli ambienti e di gestione dsi rifiiginda

alle indicazioni contenute nei seguenti rapporti (dei quali resta inteso che va condidératd t i ma v er s
disponibile): Rapporto ISS COVHR 9 n . RB/cZOAMB nilazi oni ad interim sui
emergenza COVI9: presidi medico chirurgici e biocidi; Rapportd9l S GO@IDE 0O A

ad interim per la prevenzien e gesti one degl . ambi enti i ndoor in re¢
virus SARSCoV-20 ; Rapportel 91 $hS @Bdivar@iReOad ifiterim per la gestione dei rifiuti

urbani in relazione all a t rG¢andéRappirtolS8XCOVIELDh. 2112020 e zi 0 n ¢
AGui da per |l a prevenzione della contaminazione da

ricettive e altri edifici ad uso civile e industriale non utilizzato durante la pandemia CQ\ID0 .



RISTORADONE*

Le presenti indicazioni si applicano per ogni tipo di esercizio di somministrazione di pasti e bevande, quali
ristoranti, trattorie, pizzerie, se$fervice, bar, pub, pasticcerie, gelaterie, rosticcerie (anche se collocati
nell 6ambi to rdied dtet iavtet,i valtl é6i nterno di stabilimenti

l 6attivit™ di catering (in tal caso, se |a sommini s
aziendale terza, sara necessario inoltre rispettanslae di prevenzione disposte da tale organizzazione).

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalita.

Potr”™ essere rilevata | a tempedtmperatarax3bfCor e a, i mp
C necessario rendere disponibili prodotti per 106ig
in pi% punt. del |l ocale, in particolare all oéentrat a

pit volte al giorno.

E consentita la messa a disposizione, possibilmente in pit copie, di riviste, quotidiani e materiale informativo
a favore dell dutenza per un usOoO comune, da consulta

Sono consentite le attivitadiche che prevedono I'utilizzo di materiali di cui non sia possibile garantire una
puntuale e accurata disinfezione (quali ad esempio carte da gioco), purché siano rigorosamente rispettate le
seguenti indicazioni: obbligo di utilizzo di mascherina; igieazione frequente delle mani e della superficie di
gioco; rispetto della distanza di sicurezza di almeno 1 metro sia tra giocatori dello stesso tavolo sia tra tavoli
adiacenti. Nel caso di utilizzo di carte da gioco & consigliata inoltre una frequstitiezéane dei mazzi di carte
usati con nuovi mazzi.

Negl i eserci zi che dispongono di posti a sedere pri
dei soggetti che hanno prenotato, per un periodo di 14 giorni. In tali attivita non pass®re presenti

all 6interno del |l ocale pi%¥% clienti di guanti siano
Negl i eserci zi che non dispongono di posti a seder ¢

volta, in base alle caratteristiche dei singoli localinodo da assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di
separazione tra le sedute.

Laddove possibile, privilegiare | 6utilizzo degl:@ S |
del distanziamento di almeno 1 metro.

| tavoli devono esere disposti in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra i
clienti, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al distanziamento
interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce allponsabilita individuale. Tale distanza pud essere ridotta
solo ricorrendo a barriere fisiche tra i diversi tavoli adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

La consumazione al banco & consentita solo se pu0 essere assicurata la distanzaratergessmeno 1
metro tra i clienti, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al
distanziamento interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale.

E possibile organizzare una modalit®duffet mediante somministrazione da parte di personale incaricato,
escludendo la possibilita per i clienti di toccare quanto esposto e prevedendo in ogni caso, per clienti e personale,
| 6obbligo del mant eni ment o ddellalmaschdrinesa paoteziane delle vidd o b b |
respiratorie. La modalita sedervice puo essere eventualmente consentita per buffet realizzati esclusivamente
con prodotti confezionati in monodose. In particolare, la distribuzione degli alimenti dovra avveamire co
modalita organizzative che evitino la formazione di assembramenti anche attraverso una riorganizzazione degli
spazi in relazione alla dimensione dei locali; dovranno essere altresi valutate idonee misure (es. segnaletica a
terra, barriere, ecc.) per gatime il distanziamento interpersonale di almeno un metro durante la fila per
| 6accesso al buf fet

Il personale di servizio a contatto con i clienti deve utilizzare la mascherina e deve procedere ad una frequente
igiene delle mani con prodotti igienizzafgrima di ogni servizio al tavolo).



Favorire il ricambio ddédaria negl.i ambienti interni

degli occupanti, dovr"”™ essere verificata | 6rafefi caci
di aria esterna secondo | e normative vigenti. I n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, € obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere
totalmente lafunziondi r i circol o dell éaria. I n ogni caso vanno
déaria naturale e/o attraverso | 6i mpianto, e va ga

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazionefmozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il
mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione cantmual 6 e st r att ore dé

La postazione dedicata alla cassa puo essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il personale
deve indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per le mani. In ogni caso, favorire modalita
di pagamento elettroniche, possibilmente al tavolo.

| clienti dovranno indossare la mascherina tutte le volte che non sono seduti al tavolo.

Al termine di ogni servizio al tavolo andranno previste tutte le consuete misure di pulizia e disinfezione delle
supefici, evitando il pit possibile utensili e contenitori riutilizzabili se non disinfettabili (saliere, oliere, ecc).
Per i menu favorire la consultazione online sul proprio cellulare, o predisporre menu in stampa plastificata, e
quindi disinfettabile dopddlus o, oppure cartacei a perdere.

CERIMONIE

Nel rispetto delle misure di carattere generale sopra riportate e dei protocolli adottati per lo svolgimento dei riti
(religiosi e civili), le seguenti indicazioni integrative costituiscono indirizzi spegifieir i banchetti n
delle cerimonie (es. matrimoni) ed eventi analoghi (es. congressi).

fPredi sporre una adeguata informazione sulle misure
T Mantenere | 6elenco dei partecipanti per un periodo

fRi organi zzare gli spazi, per garantire | daccesso
assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gli utenti. Se
possibile organizzare percorsi sepdr i per | dentrata e per | duscita.

9 I tavoli devono essere disposti in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gli
ospiti, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al distanziamento
interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale.

fLaddove possibile, privilegiare | 6utilizzo degl:@ s
distanziamento di almeno 1 metro.

1 Assicurare adeguata puliziadésinfezione degli ambienti interni e delle eventuali attrezzature prima di ogni
utilizzo.

1 Gli ospiti dovranno indossare la mascherina negli ambienti interni (quando non sono seduti al tavolo) e negli
ambienti esterni (qualora non sia possibile rispetedistanza di almeno 1 metro). Il personale di servizio a
contatto con gli ospiti deve utilizzare la mascherina e deve procedere ad una frequente igiene delle mani con
prodotti igienizzanti.

1 E possibile organizzare una modalita a buffet mediante somraiziene da parte di personale incaricato,
escludendo la possibilita per gli ospiti di toccare quanto esposto e prevedendo in ogni caso, per ospiti e personale,

| 6obbligo del mant eni mento dell a di st an neadelleviel 6obbl
respiratorie. La modalita sedervice puo essere eventualmente consentita per buffet realizzati esclusivamente
con prodotti confezionati in monodose. In particolare, la distribuzione degli alimenti dovra avvenire con
modalita organizzative eéhevitino la formazione di assembramenti anche attraverso una riorganizzazione degli
spazi in relazione alla dimensione dei locali; dovranno essere altresi valutate idonee misure (es. segnaletica a
terra, barriere, ecc.) per garantire il distanziamenterpersonale di almeno un metro durante la fila per

| 6accesso al buffet



1 Per eventuali esibizioni musicali da parte di professionisti, si rimanda alle indicazioni contenute nella scheda
specifica. In ogni caso devono essere evitate attivita e occasiogigtigazione che non consentano il
mantenimento della distanza interpersonale di almeno 1 metro.

* La Regione Campania ritiene che la distanza di un metro vada calcolata dal tavolo.



ATTIVITA TURISTICHE (stabilimenti balneari e spiagge)

Le presentindicazioni si applicano agli stabilimenti balneari, alle spiagge attrezzate e alle spiagge libere.

9 Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalit™. Si pr oeonu@mpea g haa nteanlt oprad p dointba,el | dae dze
stabilimento adeguatamente preparato (steward di spiaggia) che illustri ai clienti le misure di prevenzione da
rispettare.

1 E necessario rendere disponibili prodgite r | 6 i g i eperd cliahted perel parsanale in pit punti

del | 6i mpianto

fPrivilegiare | 6accesso agli stabilimenti tramite pr
di 14 gg.

fPotr” essere rilevata | a temper temmprat@a>385°Lor e a, i mp

9 La postazione dedicata alla cassa puo essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il personale
deve indossare la mascherina e avere a disposigion® d ot t i i gi eni znmaai.fdntognicase,r | 6i g
favorire modalita di pagamento elettroniche, eventualmente in fase di prenotazione.

fRi organi zzare gl spazi, per garantire | daccesso
assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1 nsstpadizione tra gli utenti, ad
eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale;
detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale. Se possibile organizzare percorsi separati pe

|l 6entrata e per | 6uscita.

fFavorire, per gquanto possibile, | 6ampliamento del | e
durante le ore piu calde.

9 Assicurare un distanziamento tra gli ombrelloni (o altri sistemi di ombreggio) in modoraatiga una
superficie di almeno 10Hper ogni ombrellone, indipendentemente dalla modalita di allestimento della spiaggia
(per file orizzontali o a rombo).

i Tra le attrezzature di spiaggia (lettini, sedie a sdraio), quando non posizionate nel postmoelatele
essere garantita una distanza di almeno 1,5 m.

1 Regolare e frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, spogliatoi, cabine, docce, servizi igienici, etc.,
comungque assicurata dopo | a chiusura dell 6i mpianto.

1 Le attrezzature come ad &sttini, sedie a sdraio, ombrelloni etc. vanno disinfettati ad ogni cambio di persona
o nucleo famigliare, e in ogni caso ad ogni fine giornata.

fPer quanto riguarda | e spiagge |libere, si ribadisc:e
individuale da parte degli avventor.i nell 6adozi one
fine di assicurare il rispetto della distanza di sicurezza di almeno 1 metro tra le persone e gli interventi di pulizia

e disinfezione dei seriieventualmente presenti si suggerisce la presenza di un addetto alla sorveglianza. Anche

il posizionamento degli ombrelloni dovra rispettare le indicazioni sopra riportate.

1 E da vietare la pratica di attivita ludisportive di gruppo che possono dasdo ad assembramenti.

11 Gli sport individuali che si svolgono abitualmente in spiaggia (es. racchettoni) o in acqua (es. nuoto, surf,
windsurf, kitesurf) possono essere regolarmente praticati, nel rispetto delle misure di distanziamento
interpersonale. Diveamente, per gli sport di squadra (es. baadley, beacksoccer) sara necessario rispettare

le disposizioni delle istituzioni competenti.



ATTIVITA RICETTIVE

Le presenti indicazioni si applicano alle strutture ricettive alberghiere ed extralbergigérelloggi in
agriturismo, alle locazioni brevi, alle strutture turisttca cet t i ve al |l 6aria aperta, ai
e agli ostelli della gioventu. Tali indicazioni inoltre vanno integrate, in funzione dello specifico contesto, con
guelle relative a ristorazione, balneazione, piscine, palestre, strutture termali e centri benessere.

INDICAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Le seguenti indicazioni generali sono valide per tutte le strutture ricettive; eventuali indirizzi specifici sono
riportati nelle rispettive sezioni.

1 Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionaltas i a medi ante | 6ausilio di apposi-Mdeo, skaeigrenad et i ca
a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto delle misure di prevenzione
facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore. stesso

fPotr”™ essere rilevata | a tssonrpcasp demperatarax3¥.6or ea, | mp

9 Promuovere e facilitare il rispettiella distanza interpersonale di almeno 1 mefi@vorire la differenziazione

dei percor si all dinterno dell e strutturiesyggedscena part i
tal proposito, di affiggere dei cartelli informativi e/o di delimitare gli spazi (ad esempio, con adesivi da attaccare

sul pavimento, palline, nastri segnapercorso, ecc.).

1 Il distanziamento interpersonale non si applica ai membri dellscstgappo familiare o di conviventi, né alle
persone che occupano la medesima camera o lo stesso ambiente per il pernotiarabb@toersonehe in base
alle disposizioni vigenti non sono soggetti al distanziamento interpersonale (detto ultimo dfgrittee alla
responsabilita individuale).

9 La postazione dedicata alla reception e alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in
alternativa, il personale dovra indossare la mascherina in tutte le occasioni di contatto con glhuignti.
caso, favorire modalita di pagamento elettroniche e gestione delle prenotazioni online, con sistemi automatizzati

di checkin e checkout ove possibileResta fermod o b bl i go di provvedere al ric
presenza, primadieffeaur e | a comuni cazione all dautorit”™ di pubb
fMantenere | 6el enco dei soggetti all oggi at per un
con |l a notifica alloggiati:i al | 6 aut tedeisbggettihliogg@atudb b1 i ¢ a

servizi accessori (es. piscina, ristorante, centro benessere, etc.) non & necessario ripetere la registrazione.

fLébaddetto al servizio di ricevimento deve provvede:l
del piano di lavoro e delle attrezzature utilizzate.

1Gli ospiti devono sempre indossare | a mascherina ne
la mascherina deve essere indossata quando non sia possibile rispettare la distanza Hinagtrenmentre il
personale dipendente é tengemprea | | duti |l i zzo della mascherina in pr

circostanza in cui non sia possibile garantire la distanza interpersonale di almeno un metro.

E necessario rendere disponilglir o d ot t i per | 6i ginewiazi &z ipmrsd adeé lolne e
struttur a, promuovendone | 6util i zzo cdnsedtiplaemeds®ea da p
disposizione, possibilmente in pit copie, di riviste, quotidianieetme r i al e i nf or mati vo a f

un uso comune, da consultare previa igienizzazione delle mani.

Ogni oggetto fornito in uso dalla struttura all 6do0s|

fLO6uti | i zzo de gstre talada consestie il rispettoedelld distanza interpersonale, pur con la
mascherina, prevedendo eventuali deroghe in caso di componenti dello stesso nucleo familiare, conviventi e
persone che occupano la stessa camérastesso ambiente per il pettamentge per lepersoneche in base



alle disposizioni vigenti non sono soggetti al distanziamento interpersonale (detto ultimo aspetto afferisce alla
responsabilita individuale).

1 Garantire la frequente pulizia e disinfezione di tutti gli ambienti alilocon particolare attenzione alle aree
comuni e alle superfici toccate con maggiore frequenza (corrimano, interruttori della luce, pulsanti degli
ascensori, maniglie di porte e finestre, ecc.).

fFavorire il ricambio doiaona delgl 6 afafmblileamenticmter daeé
degli occupanti, dovr~™ essere verificata | o6efficaci
di aria esterna secondo | e nor mat i ve relatogaberporiate | n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, € obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

total mente | a funzione di ricircolo delldaria. I n of
d&ria naturale e/ o attraverso | &6i mpianto, e va gar

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolosostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il
manteni mento delle portate. Nei servizi igienici va

flnibire | 6accesso aunhididembbdagmonutco)dPat t aemsesaéeerecabdsesent it
strutture solo se inserite come servizio nelle camere per gli ospiti 0 mediante prenotazione con uso esclusivo,
purché sia garantita aerazione, pulizia e disinfezione prima di ogni ulteriore utilizzo. Diversamensergito

| 6utilizzo della sauna con caldo a secco e temperat
°C; dovra essere previsto un accesso alla sauna con una numerosita proporzionata alla superficie, assicurando il
distanziamento intepr sonal e di almeno un metro; |l a sauna dovr
pri ma di ogni turno evitando il ricircolo delldaria

prima di ogni turno.

STRUTTURE TURISTICO-RI CETTI VE ALLO6ARI A APERTA

1 Gli ospiti devono sempre utilizzare la mascherina nelle aree comuni chiuse (es. attivita commerciali, spazi
comuni, servizi igienici), e comunque sempre quando non sia possibile rispettare la distanza interpersonale di
ameno un metro (ad eccezione degli appartenenti allo stesso nucleo familiare o dei soggetti che in ogni caso
condividano gli ambienti per i pernottamenti). Dur al

11 mezzi mobili di pernottamentadegli ospiti (es. tende, roulotte, camper) dovranno essere posizionati

all 6interno di piazzole delimitate, in modo tale da
equipaggi, comungue non inferiore a 3 metri tra i 2 ingressi dell& wbitative, qualora frontali. I
distanziamento di almeno 1,5 metri dovra essere mantenuto anche nel caso di utilizzo di accessori o pertinenze
(es. tavoli, sedie, lettini, sedie a sdraio).

9 Raccomandazione agli occupanti della piazzola di pulire efditare gli arredi esterni oltre a quelli interni.

1 Per i servizi igienici ad uso comune, considerata la peculiarita degli stessi nel contesto di queste strutture, sono
introdotti interventi di pulizia da effettuare almeno 2 volte al giorno. In ragioneadmaggiore affluenza degli

ospiti, nel caso di occupazione superiore al 70% delle piazzole sprovviste di servizi igienici presenti nella
struttura (escludendo quindi case mobili, bungalow e piazzole con servizi privati), la pulizia e la disinfezione
sa@ effettuata almeno 3 volte al giorno.

fL6intervento di manutentori/ dipendent.i negl: i appar
modo da garantire il distanziamento sociale di almeno un metro.

RIFUGI ALPINI ED ESCURSIONISTICI

1 Quana possibile, I'area esterna al rifugio deve essere delimitata, consentendo un accesso regolamentato. In
presenza di plateatico (tavoli, panche...) & necessario inserire un cartello che richiami le norme igieniche e le
distanze di sicurezza e prevedere pesicche non permettano l'incrocio delle persone. Per quanto concerne i



rifugi déalta quota (situat:i oltre i 3000 metr.i di
in alcun modo. Pertanto, il rifugista potra utilizzare come sp@rzsoltanto quelli interni al rifugio.

1 All'ingresso dell'area deve essere appostato un dispenser con disinfettante per le mani.

1 1l gestore all'interno dell'area dovra invitare gli ospiti al rispetto della distanza sociale di almeno 1 metro e
all'utilizzo dei presidi personali, quali mascherine. Il distanziamento non viene applicato per i nuclei familiari,
conviventi, persone che condividono la stessa camera, persone che in base alle disposizioni vigenti non sono
soggetti al distanziamento impersonale (detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale).

1 E d'obbligo usare tovaglie/tovagliette monouso e procedere alla disinfezione del tavolo e delle sedute prima
del riutilizzo dei posti.

1 Viene effettuato solo servizio al tavolger asporto.
1 Una parte dei posti a sedere esterni € riservata alla ristorazione prenotata.

1 Nelle aree esterne, quando € prevista una zona dedicata al pranzo al sacco, la medesima deve essere ad accesso
limitato. E opportuno, ove possibile, provvedere all@ertura esterna con gazebi, tende, pensiline, limitando
cosi I'eccessiva pressione all'entrata del rifugio.

Accoglienza in rifugio
1 L'entrata in rifugio & contingentata in base al numero di persone previsto e si potra accedere solo utilizzando i
dispostivi di sicurezza previsti (mascherina).

1 Non puo essere effettuato servizio al banco, ma solo al tavolo.

1 Ove possibile, &€ necessario individuare dei percorsi all'interno del rifugio che non consentano l'incrocio tra
persone.

1 Il pernottamento ed erogazione pasti possono essere forniti preferibilmente su prenotazione e comunque deve
essere tenuta registrazione per almeno 14 giorni delle presenze.

Accesso alle aree interne del rifugio
1 La movimentazione tra le stanze del rifugioviene solo utilizzando i dispositivi di sicurezza. E fatto divieto
di muoversi nella zona notte dei rifugi con gli scarponi: gli ospiti dovranno indossare ciabatte proprie.

1 Nel caso in cui si raggiunga l'occupazione massima prevista dei posti apedireistorazione all'interno
del rifugio, nel rispetto delle distanze di sicurezza, il gestore deve predisporre un cartello in entrata che blocchi
l'accesso.

1 La pulizia accurata e la disinfezione verra realizzata almeno 2 volte al giorno. Partitiglazeone andra
dedicata alla pulizia e disinfezione dei servizi igienici, docce e lavabi in comune. In ogni caso dovranno essere
consegnati o messi a disposizione dei clienti kit di pulizia e disinfezione per un uso in autonomia preliminare
al | 6uelisdrvizin.z 0o d

Camere da letto
1 All'ingresso di ogni camera deve essere previsto un dispenser di gel disinfettante.

1 1l posto letto deve essere comprensivo di materasso con coprimaterasso in tessuto lavabile, set monouso
composto da copri materasso e copdieig monouso, 0 eventualmente biancheria in tessuto lavabile a 90 °C.
Rimane comunque obbligatorio I'utilizzo del sacco a pelo personale.

9 Nel caso si vogliano utilizzare le lenzuola monouso, queste dovranno essere aggiuntive rispetto al
coprimaterasso d aoprifedera monouso.

1 Nelle camere con posti letto destinati ad uso promiscuo, ovvero clienti soggetti al rispetto del distanziamento

interpersonale, si dovranno adottare specifiche e piu cautelative misure: garantire il distanziamento
interpersonale dilmeno un metro, con una distanza tra letti di 1,5 metri.

OSTELLI DELLA GIOVENTU



fQuando possibile, | "area esterna all 6éostell o deve
presenza di plateatico (tavoli, panche...) € necessario msericartello che richiami le norme igieniche e le
distanze di sicurezza e prevedere percorsi che non permettano l'incrocio delle persone.

1 All'ingresso dell'area deve essere appostato un dispenser con disinfettante per le mani.

1 Nelle aree esterne, quandprevista una zona dedicata al pranzo al sacco, la medesima deve essere ad accesso
limitato. E opportuno, ove possibile, provvedere alla copertura esterna con gazebi, tende, pensiline, limitando
cos3?® | '"eccessiva pressione all'entrata dell 6ostello

Accoglienza in ostello
1 Il pernottamento ed eventuale erogazione pasti possono essere forniti solo su prenotazione obbligatoria; deve
essere tenuta registrazione per almeno 14 giorni delle presenze.

Accesso alle aree/servizi comuni
9 La movimentazione tralestanzed | 6 ost el |l o avviene solo utilizzando
di muoversi nella zona notte con le proprie scarpe: gli ospiti dovranno indossare ciabatte proprie.

1 Nel caso in cui si raggiunga l'occupazione massima prevista dei postéra ped la ristorazione all'interno

del |l 6ostell o, nel ri spetto delle distanze di sicure
l'accesso.

TPer | 6accesso ai servi zi i gienici e Vvdle alggernodee | | a s
necessario rendere disponibildi prodotti per | 06igien

1 Le strutture comuni (bagni, wc, docce, lavandini, lavelli), ove presenti, dovranno essere gestite per rendere
possibile I 6utilizzo erpersopatetditalmend mn metilo eddevitareé assembraanemd. nt o

1 La pulizia accurata e la disinfezione verra realizzata almeno 2 volte al giorno. Particolare attenzione andra
dedicata alla pulizia e disinfezione dei servizi igienici, docce e lavabi in comungnilnaso dovranno essere
consegnati o messi a disposizione dei clienti kit di pulizia e disinfezione per un uso in autonomia preliminare
all dutilizzo del servi zio.

Camere da letto
1 All'ingresso di ogni camera ad uso promiscuo e priva di servizi igieniei dssere previsto un dispenser di
gel disinfettante.

91l posto letto deve essere comprensivo di materasso con coprimaterasso in tessuto lavabile, set monouso
composto da copri materasso e copri federa monouso, o eventualmente biancheria in tessui %vabile

9 Nel caso si vogliano utilizzare le lenzuola monouso, queste dovranno essere aggiuntive rispetto al
coprimaterasso e al coprifedera monouso.

9 Nelle camere con posti letto destinati ad uso promiscuo, ovvero clienti soggetti al rispetto del distatozia
interpersonale, si dovranno adottare specifiche e piu cautelative misure: garantire il distanziamento
interpersonale di almeno un metro, con una distanza tra letti di 1,5 metri.

LOCAZIONI BREVI

1 Oltre al rispetto delle indicazioni di carattere generale, si raccomanda, al cambio ospite, I'accurata pulizia e
disinfezione di ambienti, arredi, utensili e, laddove fornita, biancheria. Inoltre, a tutela di eventuali persone
residenti o soggiornantinehe desi mo stabil e nel gual e si svol ge | 6:¢
provvedere con maggiore frequenza ad un'accurata pulizia e disinfezione anche di spazi comuni (es. ascensori,
androni, scale, porte, etc). Tale ultima raccomandazion@@sger presa in accordo tra i condomini o, laddove
presente, dall 6Ammini stratore condominiale.



SERVIZI ALLA PERSONA (acconciatori, estetisti e tatuatori)

Le presenti indicazioni si applicano al settore della cura della persona: servizackemgtliciatori, barbieri
estetisti e tatuatori.

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.

Consentire | 6accesso dei clienti solo tramite pren
di 14 gg.

Potra essererilevatal t e mper at ura cor por ea,tempergumd8mbd@ | 6access
L a permanenza dei clienti all dinterno dei l ocal i
all derogazione del servizio o t radiuneumealimitatodiClientisent i

in base alla capienza del local& (punto successiyo

Riorganizzare gli spazi, per quanto possibile in ragione delle condizioni logistiche e strutturali, per assicurare
il mantenimento di almeno 1 metro di separazisiagira le singole postazioni di lavoro, sia tra i clienti.

Léarea di |l avor o, | addove possibile, pu, essere de
tramite droplet.

Nelle aree del locale, mettere a disposizipnedotti igienizzantp er | 6i gi ene del |l e mani
operatori, con la raccomandazione di procedere ad una frequente igiene delle p@rserita la messa a
di sposizione, possibilmente in piY¥ copie,tenddperri vi st

un uso comune, da consultare previa igienizzazione delle mani.

Léoperatore e il cliente, per tutto il tempo in cu
distanza inferiore a 1 metro devono indossare, compatibilmente pedifico servizio, una mascherina a
protezione delle vie aeree (fatti salvi, per | 6oper :

la mascherina FFP2 o la visiera protettiva, i guanti, il grembiule monouso, etc., associatispeisi€ici propri
della mansione).

I n particolare per i servi zi di estetica e per i
di stanza ravvicinata, | 6operatore deve indossare | a

L 6 o poeerdeve procedere ad una frequente igiene delle mangrodotti igienizzantiprima e dopo ogni
servizio reso al cliente) e utilizzare camici/grembiuli possibilmente monouso per gli estetisti. | guanti devono
essere diversificati fra quelli utilizzatel trattamento da quelli usualmente utilizzati nel contesto ambientale.

Assicurare una adeguata pulizia e disinfezione delle superfici di lavoro prima di servire un nuovo cliente e una
adeguata disinfezione delle attrezzature e acce&¥simfezionedele postazioni di lavoro dopo ogni cliente.
Assicurare regolare pulizia e disinfezione dei servizi igienici.

Favorire il ricambio ddédaria negl. ambienti interni
degli occupanti, dovra essere verificat® e f f i caci a degl i i mpianti al fine
di aria esterna secondo | e normative vigenti. In o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, &gdibkio, se tecnicamente possibile, escludere

total mente | a funzione di ricircolo delldaria. I n of
déaria naturale e/o attraverso | 6i mpidnttdriededal ga

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il

mantenimental e | | e portate. Nei servizi igienici va manten
flnibire | 6accesso audmiadmb i(eenst.i baal gtnaometnutrec oc)a.l dPoot r = e
strutture solo mediante prenotazione con esdusivo, purché sia garantita aerazione, pulizia e disinfezione

prima di ogni ulteriore utilizzo. Diversamente, = cC

regolata in modo da essere sempre compresa tra 80 e 90 °C; dovra ess&®ypr accesso alla sauna con una
numerosita proporzionata alla superficie, assicurando il distanziamento interpersonale di almeno un metro; la
sauna dovr~ ™ essere sottoposta a ricambio dobéaaia nat
sauna inoltre dovra essere soggetta a pulizia e disinfezione prima di ogni turno.



La postazione dedicata alla cassa puo essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il personale

deve indossare la mascherina e avere a disposipiadetti igienizzanti per le manin ogni caso, favorire
modalita di pagamento elettroniche, eventualmente in fase di prenotazione.

Nei centri massaggi e centri abbronzatura, organizzare gli spazi e le attivita nelle aree spogliatoi e docce in
modo daassicuar e | e distanze di al meno 1 metro (ad esempi

da apposite barriere). In tutti gli spogliatoi o negli spazi dedicati al cambio, gli indumenti e oggetti personali
devono essere riposti dentro la borsa persgiagiche qualora depositati negli appositi armadietti; si raccomanda

di non consentire | 6uso promiscuo degli armadiett:i

personali.

E6 consentito praticar e rmatsrs gimage dom egne dientg praceda al,

pu

[

| avaggio e alla disinfezione delle mani e dell 6avam

vis0, naso, bocca e occhi. Tale raccomandazione vale anche in caso di utilizzo di guanti monouso.
Il cliente deve utilizzare mascherina a protezione delle vie aeree durante il massaggio.
Il cliente accede alla doccia abbronzante munito di calzari adeguati al contesto.

La doccia abbronzante tra un cliente ed il successivo deve essere adeguatamarge assate altresi pulita
e disinfettata la tastiera di comando.

Sui l ettini, abbronzanti e per il massaggi o,

ev
al cliente tutto | 6occorr ent ee pdlti e dsimfettati tra uroclientdenic h e

successivo.

La biancheria deve essere lavata con acqua cald@)(7Q) e normale detersivo per bucato; in alternativa,
lavaggio a bassa temperatura con candeggina o altri prodotti disinfettanti.

t a
t

I
c



COMMERCIO ARETTAGLIO

Le presenti indicazioni si applicano al settore del commercio al dettaglio.
Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.

In particolar modo per supermercati e centri commerciali, potra essere rilevata la temperatuesa,corpor
i mpedendo | éaccesso in caso di temperatura > 37,5 A

Prevedere regole di accesso, in base alle caratteristiche dei singoli esercizi, in modo da evitare assembramenti
e assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra i clienti.

Garantire undamp
I

ia disponibilit”™ e pradotteigienizzaniil i t "~ a
promuovendone butii

l'izzo frequente da parte dei <cli

Nel caso di acquisti con scelta in autonomia e manipolazione del fratioparte del cliente, dovra essere
resa obbligatoria la disinfezione delle mani prima della manipolazione della merce. In alted@treano
essere messi a disposizione della clientela guanti monouso da utilizzare obbligatoriamente

| clienti devonasempre indossare la mascherina, cosi come i lavoratori in tutte le occasioni di interazione con
i clienti.

Léaddetto alla vendita deve pr ocmodattirigenizzamtipiummaa f r e qu
dopo ogni servizio reso al cliente).

Assicurare la pulizia e la disinfezione quotidiana delle aree comuni.

Favorire il ricambio dbéaria negl:.i ambienti interni
degl i occupanti, dovr”® essere ventiifrealthiad edepddticazxa
di aria esterna secondo | e normative vigenti. I n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possildkrgesclu
total mente |l a funzione di ricircolo delldaria. | n of
déaria naturale e/o attraverso | 6i mpianto, e va ga
ricircolo per manterre i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il
mantenimento delle portate. Nei servizi igienicivanmtae nut o in funzione continuat

La postazione dedicata alla cassa puo essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il personale
deve indossare la mascherina e avere a disposigiodetti igienizzantper b i g dedermani. In ogni caso,
favorire modalita di pagamento elettroniche.



COMMERCIO AL DETTAGLIO SU AREE PUBBLICHE
(mercati e mercatini degli hobbisti)

Le presenti indicazioni si applicano alle attivita di commercio al dettaglio su aree pubblichepcoissasio
considerare ordinarie per la loro frequenza di svolgimento, la cui regolamentazione € competenza dei Comuni,
che devono:

assicurare, tenendo in considerazione la localizzazione, le caratteristiche degli specifici contesti urbani,
logisticie ambienal i , | a maggiore o minore frequentazione de
anche mediante segnaletica a terra, per consentire
fine di evitare assembramenti di persone e siicasare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra
gli utenti, ad eccezione dei componenti dello stesso nucleo familiare o conviventi o per le persone che in base
alle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale. d3petto afferisce alla
responsabilita individuale;

verificare, me d i a tilizze di snasehgrineastiaida parte megli apédrdtori che dadarte dei
clienti, e la messa a disposizione, da parte degli operatori, di prodotti igienizzalgirpani, in particolare
accanto ai sistemi di pagamento;

assicur ar e nformaziand @ wardntire ili distanziamento dei clienti in attesa di entrata:
posi zionamento all 6accesso dei mer cat i maleilaclientelat e | | i
sui corretti comportamenti.

assicurare maggiore distanziamento dei posteggi ed a tal fine, ove necessario e possibile, ampliamento
del |l 6area mercatal e;

individuare wunodarea di ri spetto per ogni posteggi
compresenti, nel rispetto della distanza interpersonale di un metro.

Qual ora, per ragioni di i ndi s p o ercatale, hansidposdibile gadarttirer i or i
|l e prescrizioni di cui agli wultimi due punti, i Com
rispetto della distanza interpersonale di un metro.

Ove ne ricorra | 0o pp tirestvalutaretdi spspender€ la vendita di bero usatian no  a

MISURE A CARICO DEL TITOLARE DI POSTEGGIO
pulizia e disinfezione quotidiana delle attrezzat u

obbligatorio | 6uso delle mascherine, mentre | 06us:s
frequente delle mani

messa a disposizione della clientela di prodotti igienizzanti per le mani in ogni banco;
rispetto del distanziamento interpensle di almeno un metro.

Rispetto del distanziamento interpersonale di almeno un metro dagli altri operatori anche nelle operazioni di
carico e scarico;

Nel caso di acquisti con scelta in autonomia e manipolazione del prodotto da parte del clieatesskene
resa obbligatoria la disinfezione delle mani prima della manipolazione della merce. In alternativa, dovranno
essere messi a disposizione della clientela guanti monouso da utilizzare obbligatoriamente.

in caso di vendita di beni usati: pulizia eidfezione dei capi di abbigliamento e delle calzature prima che
siano poste in vendita.



UFFICI APERTI AL PUBBLICO

Le presenti indicazioni si applicano al settore degli uffici, pubblici e privati, degli studi professionali e dei servizi
amministrativiche prevedono accesso del pubblico.
APredisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.

APotr" essere rilevata la temperatura corporea, i mp

APromuovere il contatto con i clienti, laddgvessibile, tramite modalita di collegamento a distanza e soluzioni
innovative tecnologiche.

AFavorire | daccesso dei clienti solo tramite prenot
limitato di clienti in base alla capienza del localé. (punto successiyo

ARiorganizzare gli spazi, per quanto possibile in ragione delle condizioni logistiche e strutturali, per assicurare

il mantenimento di almeno 1 metro di separazione sia tra le singole postazioni di lavoro, sia tra i clienti (ed
eventuali accompagnatori) in attesa. Dove questo non puo essere garantito dovra essere utilizzata la mascherina
a protezione delle vie aeree.

ALbarea di |l avor o, |l addove possibile, pu, essere de
tramite droplet.

ANelle aree di attesa, mettere a disposizipralotti igienizzantip e r I 6i giene dell e mani
raccomandazione di procedere ad una frequente igiene delle maonsEntita la messa a disposizione,
possibilmente in piu copid, i riviste, quotidiani e materiale infor.

da consultare previa igienizzazione delle mani.

ALdattivit® di front office per gli uffici ad alto
podazioni dedicate e dotate di vetri o pareti di protezione.

ALboperatore deve proceder e gbdotiigianiziantiprima e coposogni gi e n e
servizio reso al cliente).

APer le riunioni (con utenti interni o esterni) vengono pridetaente favorite le modalita a distanza; in
alternativa, dovra essere garantito il rispetto del mantenimento della distanza interpersonale di almeno 1 metro
e, in caso sia prevista una durata prolungata, anch

AAssicurare una adegta pulizia delle superfici di lavoro prima di servire un nuovo cliente e una adeguata
disinfezione delle attrezzature.

AFavorire il ricambio dbéaria negl.@ ambienti interni
degli occupanti, dovraesseree r i fi cata | 6efficacia degl:] i mpi ant. a
di aria esterna secondo | e normative vigenti. I n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condiziomauto, &€ obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

total mente |l a funzione di ricircolo dell dari a. I n o
déaria naturale e/o attraverso |difmpiaat odeie fial tgrai

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il
manteni mento dell e portate. Nei servizi igienici va



PISCINE

Le presenti indicazioni si applicano alle piscine pubbliche e alle piscine finalizzate ad uso collettivo inserite in
strutture giaadibite in via principale ad altre attivita ricettive (es. pubblici esercizi, agrituristiche, camping, etc.)

ove sia consentito | duso natatorio. Sono escluse | ¢
nonché le piscine inserite in gai tematici o strutture ricettive, balneari o di ristorazione ove non sia consentita
l 6attivit”™ natatoria, alle quali trova applicazione

piscine termali nella specifica scheda.

Predisporreuna adeguata informazione sulle misure di prevenzione. | frequentatori devono rispettare
rigorosamente le indicazioni impartite dagli istruttori e assistenti ai bagnanti. Il gestore dovra prevedere
opportuna segnaletica, incentivando la divulgazione deisaggi attraverso monitor e/o machermi, per
facilitare la gestione dei flussi e la sensibilizzazione riguardo i comportamenti, mediante adeguata segnaletica.

Potr”™ essere rilevata | a temper temperatarax3BfrQp or ea, | mp
Divieto di accesso del pubblico alle tribune. Divieto di manifestazioni, eventi, feste e intrattenimenti.

Redigere un programma delle attivita il pit possibile pianificato in modo da dissuadere eventuali condizioni
di aggregazioni e da regolamentarffussi degli spazi di attesa e nelle varie aree per favorire il rispetto del
distanziamento sociale di almeno 1 metro, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non
siano soggette al distanziamento interpersonale; detto ultimtt@asyfferisce alla responsabilita individuale. Se

possibile prevedere percorsi di vi si per | dingresso
Privilegiare | daccesso agl:i i mpi ant.i tramite preno
di 14 giorni.

Organizzare gli spa e le attivita nelle aree spogliatoi e docce in modo da assicurare le distanze di almeno 1
metro (ad esempio prevedere postazioni dbébuso altern

Tutti gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti dentrada personale, anche qualora depositati
negl. i appositi armadi etti; S raccomanda di non co
disposizione sacchetti per riporre i propri effetti personali.

Dot ar e | 6i mpi ant o/ st rpuwdott uigiemizzantiip e rd i dppeé s eerne caodre | | e
frequentatori/clienti/ospiti in punt.i ben visibildi
entrata. Altres?3 prevedere i di s p e n soanrareesirdtelgicheiar e e d
modo da favorire da parte dei frequentatori | &6igien

La densita di affollamento in vasca € calcolata con un indice di 7 mq di superficie di acqua a persiena.
aree solarium e verdi, assicurare un distanziamenggi toanbrelloni (o altri sistemi di ombreggio) in modo da
garantire una superficie di almeno 18mer ogni ombrellone; tra le attrezzature (lettini, sedie a sdraio), quando
non posizionate nel posto ombrellone, deve essere garantita una distanza dilginmenibgestore pertanto é
tenuto, in ragione delle aree a disposizione, a cal
base agli indici sopra riportati.

Al fine di assicurare un | i velficaria dklla filigra det tettamenth e d a |
del |l 6acqua e il l'imite del parametlyr & emgdt o at birwo cl
0,40 mg/l; pH 6.5 7.5. Si fa presente che detti limiti devono rigorosamente essere assicurati irzgmisen
bagnanti. La frequenza dei controlli sul posto dei parametri di cui sopra € non meno di due ore. Dovranno
tempestivamente essere adottate tutte le misure di correzione in caso di non conformitd, come pure

nell 6approssi mar silaredel valore al | imite tabel

Prima dell apertura della vasca dovr” essere conf
del | 6effettuazione dell e anal i si di tipo chimico e
1 all 6Accor doPP.BA 386t00.20038ceffattuimte da apposito laboratorio. Le analisi di laboratorio
dovranno essere ripetute durante tutta | 6apertura o

sopraggiunte, anche a seguito di eventi occorsi in piscinggags®no prevedere una frequenza piu ravvicinata.

Si rammentano | e consuete nor me di sicurezza igie
vasca provvedere ad una accurata doccia &avyetatoat a s
sputare, soffiarsi il naso, urinare in acqua; ai bambini molto piccoli far indossare i pannolini contenitivi.

n
u



Regolare e frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, spogliatoi, cabine, docce, servizi igienici,
cabine, attrezzature (sdo, sedie, lettini, incluse attrezzature galleggianti, natanti etc.).

Favorire il ricambio ddédaria negl.i ambienti interni
degli occupanti, dovr”™ essere ygarbahtceaetal bddéfuaenetr
di aria esterna secondo | e normative vigenti. I n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente pesslbidere
total mente | a funzione di ricircolo dell b6ari a. I n o«
déaria naturale e/o attraverso | 6i mpianto, e va ga
ricircolo per matenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il
mantenimento delle portate. Nei serviziigienicak mant enut o in funzione continu

Le attrezzature come ad es. lettini, sedie a sdraio, ombrelloni etc. vanno disinfettati ad ogni cambio di persona
o nucleo famigliare. Diversamente désinfezionedeve essere garantita ad ogni fifpé or nat a. Evitar
promi scuo di oggetti e biancheria: | dutente dovr" ™ a

Le piscine finalizzate a gioco acquatico in virtu della necessita di contrastare la diffusione del virus, vengano
convertite in vache per la balneazione. Qualora il gestore sia in grado di assicurare i requisiti nei termini e nei
modi del presente documento, attenzionando il dista
l'imiti dei p ar ame ttiteile vaseh¢ tbréerte; tgboga,, sciveliomorbidi.c o n s e n

Per piscine ad uso collettivo inserite in strutture gia adibite in via principale ad altre attivita ricettive (es.
pubblici esercizi, agrituristiche, camping, etc.) valgono le disposizioni del presentaatdouopportunamente
vagliate e modulate in relazione al contesto, alla t
etc.

Si raccomanda ai genitori/faccompagnatori di avere cura di sorvegliare i bambini per il rispetto del
distanziamento e delle norme igienicoo mpor t ament al i compatibil mente con
degli stessi.

Le vasche che non consentono il rispetto delle indicazioni suesposte per inefficacia dei trattamenti (es, piscine
gonfiabili), mantenimemt d e | di sinfettante cloro attivo I|ibero,
Pertanto si suggerisce particolare rigoroso monitoraggio nei confronti delle vasche per bambini.

Tutte le misure dovranno essere integrate nel documento di autolmoimtroh apposito allegato aggiuntivo
dedicato al contrasCo2.del |l 6i nfezione da SARS

Per quanto riguarda le piscine alimentate ad acqua di egeprevisto, mantenere la concentrazione di
disinfettante nell'acqua, nei limiti raccomandati e nel tispdelle norme e degli standard internazionali,
preferibilmente nei limiti superiori della portata.alternativa, attivare i trattamenti fisici ai limiti superiori della
portata o il massi mo ricambi o del |délacapaziane.i n vasca s



PALESTRE

Le presenti indicazioni si applicano a enti locali e soggetti pubblici e privati titolari di palestre, comprese le
attivita fisiche con modalita a corsi (senza contatto fisico interpersonale).

APredisporre una adeguatdormazione sulle tutte le misure di prevenzione da adottare.

ARedigere un programma delle attivita il piti possibile pianificato (es. con prenotazione) e regolamentare gli
accessi in modo da evitare condi zi olencodélle pressnzegpenb r a me
un periodo di 14 giorni.

APotr” essere rilevata |l a temper temperatarax3,6Cor ea, i mp.

AOrganizzare gli spazi negli spogliatoi e docce in modo da assicurare le distanze di almeno 1 metmp{ad es
prevedere postazioni débuso alternate o separate da ¢

ARegol amentare i flussi, gli spazi di attesa, | 6acce
anche delimitandcel zone, al fine di garantire la distanza di sicurezza:

Aalmeno 1 metro per le persone mentre non svolgono attivita fisica,

Aal meno 2 metri durante I 6attivit”™ fisica (con part.
ADot ar e | 6i mpi ant o/ st rprodotti uigiemizzadtiip e rd i dppe g eerne cadre | | e
frequentatori/clienti/ospiti i n punt.i ben visibili,
uscita.

ADopo |l o6utilizzo da parte di ogni ssiduma kg disinfeziomeodgligae t t o,

macchina o degli attrezzi usati.

AGili attrezzi e le macchine che non possono essere disinfettati non devono essere usati.

AGarantire la frequente pulizia e disinfeziimmwe del |
ad esempio atra un turno di accesso e | b6altro), e c

fine giornata.

ANon condividere borracce, bicchieri e bottiglie e non scambiare con altri utenti oggetti quali asciugamani,
accappatoi altro.

AUtilizzare in palestra apposite calzature previste esclusivamente a questo scopo.
ATutti gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti dentro la borsa personale, anche qualora depositati

negli appositi armadietti; si raccomanda di nonconseé r e | 6uso promi scuo deglii
disposizione sacchetti per riporre i propri effetti personali.

AFavorire il ricambio doéaria negl:. ambi ent i i nterni
degli occupanti, dovra essereve f i cata | 6ef ficacia degli impianti al
di aria esterna secondo | e normative vigenti. In o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionaragétobbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

total mente | a funzione di ricircolo delldaria. I n of
déaria naturale e/ o attraverso | 6emmoantde] é&i vaariga

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo Il
mat eni ment o dell e portate. Nei servi zi i gienici va 1

ATutti gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti dentro la borsa personale, anche qualora depositati

negli appositi armadietti; si raccomand d i non consentire | 6uso promiscu
disposizione sacchetti per riporre i propri effetti personali.

MANUTENZIONE DEL VERDE



AlLa consegna a domicilio del cliente di piante e fiori per piantumazioni deve avvenire nel rigieto
indicazioni fornite in relazione al trasporto dei prodotti. Se il personale effettua la consegna del prodotto, vige
| 6obbligo di mascherina (se non =~ possibile rispett

ATutte le operazioni di pulizia demo essere effettuate indossando dispositivi di protezione (mascherina,
guanti, occhiali) e aerando i locali chiusi, individuando il personale dedicato (lavoratori della stessa azienda o
personale esterno).

ALe operazioni di pulizia di tutte le superficifnar t i col are all 6i nterno dei | oc
e negli altri luoghi 0 spazi comuni) dovranno avere cadenza giornaliera utilizzando comuni detergenti; mezzi di
trasporto, macchine (trattori con uomo a bordo o senza uomo a bordo, Ritfgzeature dovranno avere

cadenza giornaliera utilizzando comuni detergenti.

AlLe operazioni di disinfezione periodica devono interessare spogliatoi, servizi igienici e spazi comuni,
comprese le macchine e le attrezzature (PLE, motoseghe, decespuglésaerba, scale, forbici) con
particolare attenzione se a noleggio.

ALbazienda dovr” mettere a disposizione idonei me z z
dei locali e degli automezzi utilizzati per raggiungere i cantieri i dispeligeodotti igienizzantper le mani.

ADeve essere regolamentato | daccesso agl:i spazi C Ol
limitando il numero delle presenze contemporanee ed il tempo di permanenza, con il rispetto in ogni caso del
criterio della distanza di almeno 1 metro fra le persone.

ARelativamente alla protezione delle mani, in considerazione del rischio aggiuntivo derivante da un errato
impiego di tali dispositivi, si ritiene piu protettivo consentire di lavorare senza guantiusmeodisporre il
lavaggio frequente delle mani cprodotti igienizzantsecondo opportune procedure aziendali (fatti salvi i casi

di rischio specifico associati alla mansione specifica o di probabile contaminazione delle superfici).

AAllestimento delcantiere: i lavoratori in tutte le fasi di delimitazione del cantiere, apposizione segnaletica,
scarico materiali e attrezzature devono mantenere le distanze di sicurezza. Il distanziamento attraverso

| 6apposi zione di i d o n e aantisre demeadssere pataatito ariclee nei eoofiontidli o n e
committenti e/o cittadini.

AOperazioni di potatura o abbattimento alberi: | 6o0pe
deve trovarsi da solo, sia durante le fasi di spostamento siatdue fasi di lavorazione. Evitare se possibile

l'uso promiscuo di macchine semoventi cabinate o, preliminarmente, effettuare la pulizia e disinfezione della
cabina e delle superfici della macchina. Anche nel caso di uso promiscuo delle attrezzaasempid

motoseghe, si consiglia, preliminarmente, la disinfezione delle parti che possono veicolare il contagio.

AAttivita di sfalcio, piantumazione, creazione e cura di aree verdi: evitare se possibile I'uso promiscuo di
trattorini 0 macchine semoventugli escavatori, preliminarmente effettuare la pulizia e la disinfezione delle
superfici delle attrezzature.



MUSEI, ARCHIVI E BIBLIOTECHE

Le presenti indicazioni si applicano per enti locali e soggetti pubblici e privati titolari di musei, archivi e
biblioteche e altri luoghi della cultura.

1 Predisporre una adeguata informazione sulle tutte le misure di prevenzione da adottare.

1 Definire uno specifico piano di accesso per i visitatori (giorni di apertura, orari, numero massimo visitatori,
sistema di pgnotazione, etc.) che dovra essere esposto e comunque comunicato ampiamente (es. canali sociali,
sito web, comunicati stampa).

fPotr”™ essere rilevata | a temper temperatarax3¥b{or ea, i mp
9 1 visitatori devono sempredossare la mascherina.

1 Il personale lavoratore deve indossare la mascherina a protezione delle vie aeree sempre quando in presenza
di visitatori e comunque quando non & possibile garantire un distanziamento interpersonale di almeno 1 metro.

fL6éar eaatdtio ctomd personale e utenza all éingresso, | a
fisiche adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

1 In tutti i locali mettere a disposiziopeodotti igienizzantp er | 6i gi ene del |l e mani

1 Redigere un pgramma degli accessi pianificato (es. con prenotazione online o telefonica) che preveda il
numero massimo di visitatori presenti e regolamentare gli accessi in modo da evitare condizioni di
assembramento e aggregazione.

1 Quando opportuno, predisporre pesiced evidenziare le aree, anche con segnaletica sul pavimento, per
favorire il distanziamento interpersonale e che prevedano una separazione tra ingresso e uscito.

9 Assicurare una adeguata pulizia e disinfezione delle superfici e degli ambienti, coolgrartidtenzione a

guelle toccate con maggiore frequenza (es. maniglie, interruttori, corrimano, etc.). Assicurare regolare pulizia e
disinfezione dei servizi igienici. La pulizia di ambienti ove siano esposti, conservati o stoccati beni culturali,
devonoessere garantiti con idonee procedure e prodotti

fFavorire il ricambio dbéaria negl:. ambienti interni
degl i occupanti, dovr”®™ essere verificatzadellepatatd i caci
di aria esterna secondo | e normative vigenti. I n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, e obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

totalmented f unzi one di ricircolo dell 6ari a. I n ogni caso
déaria naturale e/o attraverso | 6i mpianto, e va ga

ricircolo per mantenere i livelli dilfrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il
mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto infangio cont i nuata | 6estr at:t

fLéutilizzo di ascensori, dove possibile, va | imitaf
1 Nei guardaroba, gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti in appositi sacchetti porta abiti e simili.

1 Eventuali audioguide o supporti informativi potranno essere utilizzati solo se adeguatamente disinfettati al
termine di ogni utilizzo. Favorire I'utilizzo di dispositivi personali per la fruizione delle informazioni.

1 Eventuali attivita divulgative dovranrtenere conto delle regole di distanziamento sociale e si suggerisce di
organizzare le stesse attraverso turni, preventivamente programmati e privilegiando gli spazi aperti.

1 Per quanto concerne il trattamento di fondi documentari e collezioni librarigatendo essere sottoposti a
procedure di disinfezione poiché dannosi per gli stessi, si rimanda alle procedure di stoccaggio in isolamento
degli stessi dopo il loro utilizzo. Si precisa che l'isolamento preventivo delle collezioni delle bibliotechie e degl
archivi si intende limitato ai materiali che provengono dal prestito agli utenti e quindi da un flusso esterno non
controllato, e che pertanto non si applica alla consultazione interna, che deve avvenire sempre previa
igienizzazione delle mani.



ATTIVITA FI SI CA ALLOAPERTO

Le presenti indicazioni si applicano a tutti gli impianti sportivi dove si pratica attivita all'aperto che hanno
strutture di servizio al chiuso (reception, deposito attrezzi, sala ricezione, spogliatoi, direzione gara, etc).

APredispore una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.

ARedigere un programma delle attivita il pitl possibile pianificato in modo da dissuadere eventuali condizioni
di aggregazioni regolamentare i flussi degli spazi di attesa e nelle varie aree idar®dtare assembramenti
e garantire il distanziamento interpersonale.

APotr” essere rilevata |l a temperatura corporea, i mp
ADistanziare attrezzi e macchine per garantire gli spazi necessari per il rispittdistanza di sicurezza
delimitando le zone di rispetto e i percorsi con distanza minima fra le persone non inferiore a 1 metro mentre
non si svolge attivit”™ fisica, se non pu, essere ri:¢

(con particolare attenzione a quella intensa) & necessario mantenere una separazione di almeno 2 metri.

APresenza di personale formato per verificare e indirizzare gli utenti al rispetto di tutte le norme igieniche e
distanziamento sociale.

APulizia e disinfezione dellambiente e di attrezzi e macchine al termine di ogni seduta di allenamento
individuale

AGili attrezzi e le macchine che non possono essere disinfettati non devono essere usati.
APer gl ut ent i ~ obbrliingaa teo rdioap ol 6li6gai cecnees sdoe.l | e mani |

ANon condividere borracce, bicchieri e bottiglie e non scambiare con altri utenti oggetti quali asciugamani,
accappatoi o altro.

AFare in modo che ogni praticante possa disporre di prodotti per la disinfezione e in quantita difeguata
prossimita di ciascuna macchina o set di attrezzi) affinché, prima e dopo ogni esercizio, possa effettuare in
autonomia la disinfezione della macchina o degli attrezzi usati.



NOLEGGIO VEICOLI E ALTRE ATTREZZATURE

Le presenti indicazioni si appkno ai servizi di noleggio, pubblici e privati.

Garantire unb6adeguata informazione e sensibilizzazi
utili a contenere la trasmissione del SAR8V-2, anche facendo appello al senso di responsaiititéiduale.
| messaggi devono essere comprensibili ad eventuali utenti di altra nazionalita e possono essere veicolati
attraverso apposita segnaletica e cartellonistica, consegna di informative, promozione e rinforzo del rispetto
delle misure igienichealparte del personale addetto.

Consentire | daccesso al servizio solo tramite pren
dedicate; favorire modalita di pagamento elettronico.

E raccomandata la rilevazione della temperatura corporeacaime nt o del |l 6accesso pr
commerciale ove avviene il servizio di noleggio.

Negl i uffici/localilaree all 6aperto, mettere a dis
utenti.
Negl i uf fici/l ocalsdsdmaranerti degli Utehty predisponende percorsi igwedati di

distanziamento per assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di distanza tra noleggiatore ed utente.

Léutilizzo di mascherine a protezi olhahiusdaededsieiiavi e r e
pubblico e comunque in tutte le occasioni in cui non sia possibile garantire continuativamente il mantenimento
della distanza di sicurezza interpersonale, fatte salve le eccezioni previste dalle disposizioni vigenti (bambini di
etai nferiore a 6 anni, soggett.i con disabilit”™ non co
che interagiscono con i predetti).

Le postazioni di lavoro del personale addetto possono essere delimitate da barriere fisiche adegudte a preven
il contagio tramite droplet.

Per quanto riguarda il microclima degli uffici/locali, & fondamentale garantire condizioni di adeguato ricambio
del Il 6aria indoor:

oGarantire una frequente manutenzi one/ Javentuadlnmentez i on e
anche adottando pacchi filtranti piu efficienti)

o Relativamente agli impianti di riscaldamento/raffrescamento che fanno uso di pompe di calore, fancoil o
termoconvettori, qualora non sia possibile garantire la corretta climatizzazionerdeiglhi tenendo fermi gl

i mpianti, pulire in base alle indicazioni fornite d
mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati.

Garantire la frequente pulizia di tutti gli ambientn regolare disinfezione delle superfici toccate con
maggi ore frequenza (es. banchi, pi ani di |l avor o, pi
maniglie ecc.).

NOLEGGIO E LOCAZIONE DI MEZZI DI TRASPORTO

| gestori assicurano la pria dei veicoli e mezzi noleggidticati prima di ogni nuova consegna, utilizzando
prodotti disinfettanti per le superfici toccate piu di frequente (es. volante, leva del carotadharra del timone,
display, manopole, pulsanti, manubri, ecc.).

Per il servizio di bike sharing e di car sharing dovra essere sempre raccomartdatay i eni zzazi one
delle mani da parte dei clienti.

Per le attivita di noleggio delle unita da diporto, si applicano in analegisposizioni previste per i servizi
non d linea di navigazione di passeggeri

NOLEGGIO DI ALTRE ATTREZZATURE
Tutte le attrezzature devono essere pulite e disinfettate dopo ogni restituzione da parte del noleggiatore.



Si avr® cura di porre particolare attenzione a tut
mani (es tastiere, maniglie ecc) o che possono essere a rischio di contaminazione da droplet nel caso in cui

| 6ut ent e abbi antosenzalmascherma.o | o str um
Se | o strumento noleggiato non pu, essere pulito
informato che |l 6utilizzo =~ possibile solo indossand



INFORMATORI SCIENTIFICI DEL FARMACO

APer tutti gl informatori, si applicano le disposizioni/protocolli della struttura/azienda presso cui si recano per
la loro attivita.

Al | professionista informatore dovr?’ sempre provyvecd
mascherina a protezione delie aeree.

AFavorire il ricambio dbédaria negli ambienti interni
ADovranno essere privilegiate le attivita da remoto e di contatto a distanza.

ALbeventuale attivit?" di persona dovr?’ aongogata, r e s e |
individuando specifici orari per evitare, dove possibile, intersezioni con altri utenti o pazienti anche negli spazi
déattesa.

ADovra sempre essere rispettata la distanza interpersonale tra informatore e operatore sanitario.

AEvi tare rlodmitsicluioz zdoi pogget t i nell éattivit”™ informati



AREE GIOCHI PER BAMBINI

e attrez
terno di

Le presenti i ndicazioni S i applicano a

zo
pubbliche e private, compr e secongnereidil e al | 6i

n
n

APredisporre per genitori, bambini, accompagnatori ed eventuale personale una adeguata informazione su tutte
le misure di prevenzione da adottare. Prevedere segnaletica, con pittogrammi e affini, idonea ai minori,
comprensibile anche ad utestranieri, in particolar modo per aree a vocazione turistica.

Alnvitare il personale e i genitori all'autnonitoraggio delle condizioni di salute proprie e del proprio nucleo
familiare, ed informarli circa i comportamenti da adottare in caso di comgiasgstomi sospetti per COVID
19.

APer bambini e ragazzi devono essere promosse le misure igbemmrtamentali con modalitd anche
l udi che, compatibil mente con | 6et”™ e con il |l oro gr

ARiorganizzare gli spazie ladislaca one del |l e apparecchiature, per gar
fine di evitare assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra

gli utenti, ad eccezione delle persone che, in base alle disposizjentivinon siano soggette al distanziamento
interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale. In caso di presenza di minori che
necessitano di accompagnamento consentire |Ibilemccessc
organizzare percorsi separati per | dentrata e per |

AlLa mascherina di protezione delle vie aeree deve essere utilizzata da genitori, accompagnatori ed eventuale
personale, e dai bambini e ragazzi sopra i 6 anni di eta. Privilegiare maschitatee/o con stampe.

AMettere a disposizione idonei dispenser di prodotti igienizzanti per la frequente igiene delle mani in tutti gli
ambienti, in particolare nei punti di ingresso e di uscita. Questa misura non & obbligatoria per le aree gioco
presentnei parchi pubbilici.

AGarantire una approfondita pulizia delle aree e delle attrezzature, preferibilmente giornaliera o con una

frequenza adeguata rispetto alldintensit? di ut il
attrezzature,nonen potr " essere consentito [ 6é6utilizzo.

SALE GIOCHI

Ri organi zzare gl spazi e |la dislocazione dell e ap

fine di evitare assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1 segiesadiione tra

gli utenti, ad eccezione delle persone che, in base alle disposizioni vigenti, non siano soggette al distanziamento
interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale. In caso di presenza di minori che
necessitam di accompagnamento consentire | 6accesso a un

Il gestore € tenuto, in ragione delle aree a disposizione, a calcolare e a gestire le entrate dei clienti in tutte le
aree (comprese le aree distributori di bevande e/o seech,per evitare assembramenti, come indicato al punto
precedente.

Il personale di servizio deve utilizzare la mascherina e deve procedere ad una frequente igienizzazione delle
mani.

La postazione dedicata alla cassa puo essere dotata di barriere(@sicdehermi); in alternativa il personale
deve indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per le mani. In ogni caso, favorire modalita
di pagamento elettroniche.

Dot are il |l ocal e di di s pens e Hemarodei clgemtlingpanti em visibili g i e ni
all dentrata, prevedendo | 6obbligo di frizionarsi I
di spenser in vari punt.i del |l ocale in modormda favo
del l 6utilizzo di oghni gioco/ attrezzatur a.

| clienti dovranno indossare la mascherina.



Periodicamente (almeno ogni ora), € necessario assicurare pulizia e disinfetiersuperfici dei giochi a
contatto con le mani (pulsantiere, maniglie, ecc).

Le gpparecchiature che non possono essere pulite e disinfettate non devono essere usate. Non possono altresi
essere usati i giochi a uso collettivo in cui non sia possibile il distanziamento interpersonale di almeno 1 metro.

Favorire il rimbimbnoi dibmar eémanineglm magi one dell 6aff
degli occupanti, dovr~™ essere verificata | o6efficaci
di aria esterna secondo | e lamemordeve iessare coriclgte allé portatel n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, € obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere
total mente | a funzione di ricircol o dsurelpédricambhio | n o0
déaria naturale e/ o attraverso | 6i mpianto, e va ga
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita iftrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il
manteni mento delle portate. Nei servizi igienici va



CIRCOLI CULTURALI E RICREATIVI

Le preserntindicazioni si applicano ai luoghi di ritrovo di associazioni culturali, circoli ricreativi, club, centri di
aggregazione sociale, universita del tempo libero e della terza eta.

AGarantire undadeguata i nfor ma z iisormigieniehe e ®mportamentali z z a z |
utili a contenere la trasmissione del SAR8V-2, anche facendo appello al senso di responsabilita individuale.

| messaggi devono essere comprensibili ad eventuali utenti di altra nazionalita e possono essere veicolati
attraverso apposita segnaletica e cartellonistica, invio di informative agli iscritti, promozione e rinforzo del
rispetto delle misure igieniche da parte del personale addetto.

ARiorganizzare gli spazi, i percorsi e il programma di attivitd in modassicurare il mantenimento della
distanza interpersonale di almeno 1 metro (2 metri in caso di attivita fisica). Sono fatte salve le eccezioni previste
dalle normative vigenti, la cui applicazione afferisce alla responsabilitd dei singoli. Potra ess@aite wala
diminuzione della capienza massima dei locali.

APrivilegiare, laddove possibile, |l o svolgimento di
distanza di sicurezza interpersonale.

APrivilegiare attivita a piccoli gruppi di pemse, garantendo sempre il rispetto della distanza interpersonale
anche durante le attivita di tipo ludico. Per le attivita che prevedono la condivisione di oggetti (es. giochi da
tavolo, biliardo, bocce), adottare modalita organizzative tali da riduntariero di persone che manipolano gli

stessi oggetti, ad esempio predisponendo turni di gioco e squadre a composizione fissa, e obbligare comunque
all 6uso dell a mascherina e alla disinfezionwrodel |l e |
i tavoli da gioco e ogni oggetto fornito in uso agli utenti devono essere disinfettati prima e dopo ciascun turno
di utilizzo. Sono consentite le attivita ludiche che prevedono l'utilizzo di materiali di cui non sia possibile
garantire una puntualeaecurata disinfezione (quali ad esempio carte da gioco), purché siano rigorosamente
rispettate le seguenti indicazioni: obbligo di utilizzo di mascherina; igienizzazione frequente delle mani e della
superficie di gioco; rispetto della distanza di sicusedizalmeno 1 metro sia tra giocatori dello stesso tavolo sia

tra tavoli adiacenti. Nel caso di utilizzo di carte da gioco €& consigliata inoltre una frequente sostituzione dei
mazzi di carte usati con nuovi mazzi.

AE consentita la messa a disposizione, ibilssente in pitl copie, di riviste, quotidiani e materiale informativo
a favore dell dutenza per un uso comune, da consulta

ALdbutilizzo di mascherine a protezi one usdaededsikiiavi e r e
pubblico e comunque in tutte le occasioni in cui non sia possibile garantire continuativamente il mantenimento
della distanza di sicurezza interpersonale, fatte salve le eccezioni previste dalle disposizioni vigenti (bambini di
etainfer or e a 6 anni , soggetti con disabilit”™ non compa
che interagiscono con i predetti).

AE necessario mettere a disposizione degli utenti e degli addetti distributori di soluzioni disinfettanti per le man

da dislocare in piu punti, in particolare vicino agli ingressi delle stanze. Si ricorda che i guanti non sostituiscono

la corretta igiene delle mani e devono essere cambiati frequentemente e comungue ogni volta che si sporcano o
si danneggiano. | guardia utilizzati, una volta rimossi, hon devono essere riutilizzati e devono essere smaltiti

nei rifiuti indifferenziati.

APotr” essere rilevata |l a temperatura corporea alléo
°C.

AMantenere un registrdelle presenze giornaliere da conservare per una durata di 14 giorni, garantendo il
rispetto della normativa in materia di protezione dei dati personali.

A Le postazioni dedicate al ricevimento degli utenti possono essere dotate di barriere fisicher(e. sche

ALa disposizione dei posti a sedere dovra garantire il rispetto della distanza interpersonale di aimeno 1 metro,
sia frontalmente che lateralmente.

AGarantire la frequente pulizia di tutti gli ambienti e con regolare disinfezione delle superfidetooca
maggiore frequenza (es. banchi, tavoli, piani déapp
di porte e finestre, attrezzature, giochi, servizi igienici, docce, spogliatoi ecc.).

AFavorire il ri cambi oi .ddlamr iraa gniegrl @ darbli eanftfi o lilnat neer nnt
degli occupanti, dovr”™ essere verificata | 6efficaci



di aria esterna secondo | e nor mat sserecorvelatg alle portate | n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere
total mente |l a funzione di ricircol o del | 6 acamko. Il n o
déaria naturale e/o attraverso | 6i mpianto, e va ga
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante delicircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il
manteni mento delle portate. Nei servi zi i gienici va

APer quanto riguarda le misure organizzative e di prevenziamfishe per le varie tipologie di attivita (es.
somministrazione di alimenti e bevande, attivitd motoria e sportiva, attivita formative, conferenze, dibattiti,
spettacoli) si rimanda alle schede tematiche pertinenti.



FORMAZIONE PROFESSIONALE

Le presenti indicazioni si applicano alle attivita formative da realizzare nei diversi contesti (aula, laboratori e
imprese) compresi gli esami finali (teorici e/o pratici), le attivita di verifica, di accompagnamento, tutoraggio
e orientamento in gruppo edividuali tra i quali, a mero titolo esemplificativo e nesaustivo:

o percorsi di istruzione e formazione professionale anche in modalita duale, finalizzati al conseguimento di
gualifica e diploma professionale, sia presso le Scuole della formagaiofessionale che presso gli Istituti
Professionali Statali in regime di sussidiarieta;

o percorsi di formazione superiore nell'ambito del sistema educativo regionale (I'ES¢ljts

o percorsi di formazione e attivita di orientamento per gli inserimehtieiniserimento lavorativo degldulti;
o percorsi di educazione degli adulti e formazipeemanente;

o percorsi di formazione regolamentata erogati nell'ambito del sistema eduegivaale;

o percorsi di formazione continua erogati nell'ambito del siste@ativaregionale;

o percorsi formativi in materia di tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro ai sensi deBDV2@f38;
o percorsi di formazione linguisticamusicale.

Si precisa che per sistema edeucatttiivwi tr'e gneolnlad eq uwal ii
formativa regionale, i cui progetti sono stati approvati con decreto direttoriale.

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione adottate dalla singola organizzazione,
comprensibile anchger gli utenti di altranazionalita.

Potraessereilevatala temperatur@orporeaimpedendd 6 a c in aulncallaseded e | | 6 farmativaini t ~
casodi temperatura > 37,5 °C.

Renderalisponibiliprodottiigienizzantiperl 6 i gléllemamperutentie personal@nchean piupuntidegli
spazi dedicata | | 6 ain particolaraa 'l | & e=im prossinitadeiserviziigienici,epromuovernd d ut i | i zz o
frequente.

Mantenerd 6 e | deisaggettiche hannopartecipataalle attivita per un periododi 14 giorni, al fine di
consentire alle strutture sanitarie competenti di individuare eventrdétti.

Privilegiare, |l addove possibile, | 6organizzazione
frequentantil medesimantervento;utenti della stessaazienda)e soloin subordineorganizzareattivita per
gruppo promisculi.

Laddove possibile, con particolare riferimento al/l
esterni.
Glispazidestinata | | 6atti vit”®™ devono essere organizzat:.i in n

metro diseparazionéra gli utenti;taledistanzgoudessereidottasoloricorrendoa barrierefisicheadeguate
prevenire il contagidramitedropleto indossando la mascherina.

Presso gli Istituti e gli Organismi Formativi titolari dei percorsi di Istruzione e Formazione Professionale
(leFP):

al pari delle scuole secondarie statali, anche considerando una trasmissibilita analoga a quella dégli adulti
mascherina potra essere rimossa se sussistono le seguenti condizioni: rispetto della distanza di almeno 1 metro
in condizioni di staticita; assenza di situazioni che prevedano la possibilita di aerosolizzaziocaet(@s
situazione epidemiologiadi bassa circolazione virale come definita dalla autorita sanitaria,;

nel caso in cui non sia possibile garantire il distanziamento fisico prescritto nello svolgimento delle attivita
in condizione di staticita e in tutte le situazioni in movimento sarssnecar i 0 assi curare | 6uso
a protezione delle vie respiratorie per tutta la durata delle attivita e procedere ad una frequente igiene delle
mani con prodotti igienizzanti. Nel caso dei docenti, & possibile fare ricorso ad una visieraritaspargta
inteso che nelle attivita pratiche dovranno essere utilizzati, se previsti, gli ordinari dispositivi di protezione
individuale associati ai rischi della singola attivita;

la postazione del docente deve essere situata ad almeno 2 metri dallélaritei discenti.

Le medesime disposizioni sull duso dell a mascheri n;
Professionale (leFP) sono estese anche agli adulti frequentanti i diversi percorsi di formazione professionale
(IFTS, ITS, formaziom permanente e continua).

Dovra essere garantita la regolare pulizia e disinfezione degli ambienti, in ogni caso al termine di ogni attivita
di un gruppo di utenti, con particolare attenzione alle superfici pit frequentemente toccate, ai servizi igienici e



alle parti comuni (es. ae ristoro, tastiere dei distributori automaticbevande anack).

Eventualistrumentie attrezzaturelovrannoesserguliti e disinfettatiad ogni cambiodi utente;in ognicaso
andra garantita una adeguata disinfezione ad ogni fine giornata. Qlaakpecifica attivita o attrezzatura
preveda | 6utilizzo frequente e condiviso da parte
industriali e relative attrezzature specifiche), sara necessario procedere alla pulizia e disinfeziengefrequ
delle mani o dei guanti.

Favorire il ricambio déaria negl:. ambienti interni
degli occupanti, dovr”™ essere verificata | d6efficaci
di aria esternaecondde normativevigenti. In ognicaso,l 6 a f f o ddveesseradrrelatoalle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, € obbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere totalmente la funzionerdi ci r col o del | 6ari a. I n ogni caso va
per il ri cambi attraekiBd 0 i & pdvadarantitad pelizieead impiantofermo, dei filtri
d e | | d ricircolaper mantenere livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo
il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione contindata s t dréaat rtioar.e

Per gli allievi in stage presso terzi, si applicano le disposizioni/protocolli della struttura/azienda ospitante. In
presenza di piu stagisti presso la medesima struttura/azienda e in attuazione di detti protocolli potra essere
necessario articolare I e attivit?” di stage second
del |l 6azienda/ st r wtiendalee.a ospitante e/ o tutor



CINEMA E SPETTACOLI DAL VIVO

Le presenti indicazioni si applicano a sale cinematografitatyi, circhi, teatri tenda, arene e spettacoli in
genere, anche viaggianti.

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalit”™, sia mediant e Ibnistcaeoisikténnaudicideoasia fcoreenddb a s e g
a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto delle misure di prevenzione
facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

Riorganizzare glispai , per garantire | daccesso in modo ordina
e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione dei componenti
dello stesso nucleo familiare o conviventi o per le pershe in base alle disposizioni vigenti non siano soggette
al distanziamento interpersonale. Detto aspetto afferisce alla responsabilita individuale. Se possibile organizzare
percorsi separati per | dédentrata e per | duscita.

Non sono t en utistanzaméntd mterpersongl® i campdnenti dello stesso nucleo familiare o
conviventi o le persone che in base alle disposizioni vigenti non sono soggette a tali disposizioni.

Privilegiare, se possibile, | 6 a cdelle presenzet peraimpettiodo pr e n
di 14 gg.
Potr” essere rilevata | a temperatura corporea, i mp:¢

La postazione dedicata alla reception e alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in ogni
ca®, favorire modalita di pagamento elettroniche.
C necessario rendere disponibili prodotti per 16ig
el l 8i mpianto in particolare nei punti di ingresso.

del

| posti a sedere (comprese, se consentidstazioni prive di una seduta fisica vera e propria) dovranno
prevedere un distanziamento minimo, tra uno spettat
metro. Questa misura non viene applicata per i nuclei familiari, i convivestipersone che in base alle
disposizioni vigenti non sono soggette al distanziamento interpersonale (detto ultimo aspetto afferisce alla
responsabilita individuale). Per questi soggetti vi & la possibilitd di sedere accanto, garantendo la distanza fra
loro e gli altri spettatori di 1 m, nonché possibilita di ridurre il distanziamento sociale di un metro in presenza di
divisori in plexiglass, anche rimovibili, da installare tra un nucleo di spettatori ed un altro.

Léeventual e i nter aodideve garaitire a rispettd deletraccorsandazio lyienica
comportamentali ed in particolare il distanziamento tra artisti e pubblico di almeno 2 metri.

Per il personale devono essere utilizzati idonei dispositivi di protezione delle vie aeree neglbsgusi
el/o a contatto con il pubblico.

Tutti gl i spettatori devono indossare |l a mascheri |
bambini valgono le norme generali) e comunque ogni qualvolta ci si allontani dallo stesso, incluso itanomen
del deflusso.

Per spettacol: al chiuso, il numer o massi mo di Spe
spettatori € 1000, installando le strutture per lo stazionamento del pubblico nella loro pit ampia modulazione.
Le Regioni e le Rwvince Autonome possono stabilire un diverso numero massimo di spettatori in considerazione
delle dimensioni e delle caratteristiche dei luoghi.

Garantire la frequente pulizia e disinfezione di tutti gli ambienti, locali e attrazioni, con particolazr@agen
alle aree comuni e alle superfici toccate con maggiore frequenza (corrimano, interruttori della luce, pulsanti
degli ascensori, maniglie di porte e finestre, ecc.).

Favorire il ricambio ddédaria negl i I|aempddepetmanenzant er ni
degli occupanti, dovr~™ essere verificata | o6efficaci
di aria esterna secondo | e normative vigenti. I n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

total mente | a funzione di ricircolo delldaria. I n of
déaria naturoallebieWpa aat tor,avwervsa garantita | a pulizia

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esisti con filtri di classe superiore, garantendo il
mant eni mento dell e portate. Nei servi zi i gienici va



Nei guardaroba, gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti in appositi sacchethiporta

Per eventuale servizio di ristorazione, attenersi alla specifica scheda tematica.

PRODUZIONI LIRICHE, SINFONICHE ED ORCHESTRALI E SPETTACOLI MUSICALI
Nel rispetto delle misure di carattere generale sopra riportate, le seguenti indicazioniivetegisituiscono
indirizzi specifici per le produzioni liriche e sinfoniche e per gli spettacoli musicali. Si precisa che, nella fase di
sospensione degli spettacoli, le presenti indicazioni valgono per le rispettive prove.

Léoentrata e |dovmsagveniraaindodssahdo fa anascherina, che potra essere tolta durante

| 6esecuzione della prestazione artistica se sono m
mantenendo il distanziamento interpersonale, dando precedenza a caodovehnno posizionarsi nelle
postazioni pi ¥ |l ontane dall daccesso (in fase di usc
I Professori dbéborchestra dovranno mantenere |l a dis:
fiato, |l a distanza interpersonale minima sar ™ di 1,
prima fil a d&dsderg di? médire &li diseanzel pmssano essere ridotte solo ricorrendo a barriere

fisiche, anche mobili, adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

Per gli ottoni, ogni postazione dovra essere provvista di una vaschetta per la raccolta deltsagond
contenente liquido disinfettante.

I componenti del coro dovranno mantenere una distanza interpersonale laterale di almeno 1 metro e almeno 2
metri tra le eventuali file del coro e dagli altri soggetti presenti sul palco. Tali distanze possonoidssere
solo ricorrendo a barriere fisiche, anche mobili, adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

Si dovr”™ evitare | duso di spogliatoi promi scui e p
esecuzione.

PRODUZIONI TEATRALI

Nel rispetto delle misure di carattere generale sopra riportate, le seguenti indicazioni integrative costituiscono
indirizzi specifici per il personale impegnato nelle produzioni teatrali e coreutiche (artisti, costumisti, truccatori,
regista, assistentproduttori, tecnici, etc.). Si precisa che, nella fase di sospensione degli spettacoli, le presenti
indicazioni valgono per le rispettive prove.

Léaccesso alla struttura che ospita | e prove deve
interpersonale; lo stesso distanziamento va garantito al termine delle prove in uscita dalla struttura.

Negli spazi comuni che consentono di accedere ai camerini degli artisti, al laboratorio sartoriale, alla sala/area
trucco ed ai locali/aree che ospitan® i st e mi di gestione delle luci e de
deve essere mantenuto il distanziamento interpersonale e individuati passaggi che consentano di escludere
interferenze.

Léuso promiscuo dei ¢ a me un adeguato disfaaziamento intarpessonaleaunito o a s
ad una adeguata pulizia delle superfici.

Il personale (artisti, addetti a lavorazioni presso i laboratori di scenotecnica e sartoria, addetti allestimento e
disallestimento della scenografia, etc.) deveisdasr e | a mascherina quando | 6att
del distanziamento interpersonale. Questa misura non viene applicata per i nuclei familiari, i conviventi e le
persone che in base alle disposizioni vigenti non sono soggette al distanziantezprsonale (detto ultimo
aspetto afferisce alla responsabilita individuale).

Per la preparazione degli artisti, trucco e acconciatura, si applicano le indicazioni previste per i settori di

riferimento; per | a vest fioddirocoieevond réantpnere la distanza inferiore 6 at t
a 1 metro devono indossare una mascherina a protez
guanti.

Gli oggetti eventualmente utilizzati per la scena devono essere manipolati dagtatiiridi guanti.

| costumi di scena dovranno essere individuali; non potranno essere condivisi dai singoli artisti prima di essere
stati igienizzati.

PRODUZIONI DI DANZA



Oltre alle misure di carattere generale e a quelle previste per le prodeatoai, data la specificita delle attivita

di danza, si ritiene di precisare ulteriori misure per questa disciplina.

Premesso che | e principali@i mi sure di prevenzione d
superfici e la prevenzionedeb di spersi one di droplets tramite | 6uti
attuazione nella pratica della danza, devono essere prese in considerazione anche altre misure di mitigazione,
definite dalle singole compagnie e mutuate dai protopelt gli allenamenti sportivi messi a punto per lo
sportivo professionista di squadra, a cui |l a catego

In generale, gli allenamenti/spettacoli di una compagnia di danza si svolgono solitamente in una struttura
apposita (la sala prove o il palcoscenico) assimilabile ad una palestra.

In particolare, vanno attuate:

la riduzione del numero totale delle persone (compresi eventuali accompagnatori) presenti nel sito, anche
tramite turni;

la riorganizzazione delle atita e la formazione sulle stesse, ricorrendo anche a strumenti di collegamento a
distanza;

| 6obbl i go, per i danzatori, qguando non direttament
distanza di almeno 1 metro tra loro e gli altri opergtoesenti e di indossare la mascherina.



PARCHI TEMATICI E DI DIVERTIMENTO

Le presenti indicazioni si applicano a parchi divertimenti permanenti (giostre) e spettacoli viaggianti (luna park),
parchi tematici, parchi acquatici, parchi avventura, parchi zoologici (faunistici, acquatici ecc.) e ad altri eventuali
contestidiintrag ni ment o i n cui sia previsto un ruolo interaf

APredisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalit”™, sia mesaynaktitdeecartelldnestica d/olsistemi awiiteoasia pcoreendd a

a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto delle misure di prevenzione
facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

AGarantire, se possibile, un sistema di prenotazione, pagamento tickets e compilazione di modulistica
preferibilmente on line al fine di evitare prevedibili assembramenti, e nel rispetto della privacy mantenere se

possibile un registro delle presenze perdnar at a di 14 giorni. Potranno ess
della biglietteria ed una diminuzione della capienza massima per garantire un minore affollamento in funzione
del |l 6obbligo di assicurare il ddicath @lancadsa ladeove mon giant er p

dotata di barriere fisiche (es. schermi), dovra essere eventualmente adeguata. Prevedere percorsi obbligati di
accesso e uscita dalle aree/attrazioni e, ove possibile, modificare i tornelli o sbarre di ingresso pdruscita

permetterne | dapertura senza | 6uso dell e mani

APotr” essere rilevata |la temperatura corporea, sop.
di mol te persone, i mpedendo | daccesso in caso di t e
AE necessario rendetei sponi bi | i prodott.i per | 6igiene dell e m:
del |l e aree, prevedendo | dobbligo di utilizzo da par

attrazione, biglietteria, servizi igienici, eccerPi parchi acquatici si ribadiscono le disposizioni gia rese
obbligatorie dalle norme igieniesanitarie delle piscine.

ARi organi zzare gl spazi per garantire | 6daccesso in
(anche nelle code di as®o alle singole aree/attrazioni) e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di
separazione tra gli utenti, ad eccezione dei componenti dello stesso nucleo familiare o conviventi o per le persone
che in base alle disposizioni vigenti non siano stigge distanziamento interpersonale. Detto aspetto afferisce

alla responsabilita individuale. Potra essere valutata la fornitura di braccialetti con colori/numerazioni distinti in
base al nucleo familiare, o altre misure di pari efficacia. Qualora veagegta attivita fisica (es. nei parchi
avventura) |l a distanza interpersonale durante | 6att

AGarantire | 6occupazione di eventuali posti a seder
minimo di almeno Imetro, salvo nuclei familiari. Con particolare riferimento alle attrezzature dei parchi
acquatici, utilizzare gommoni/mezzi galleggianti singoli ove possibile; per i gommoni multipli consentirne

l Gutilizzo a nucl ei familiar:i O convivent.i

Aln considerazionelel contesto, tutti i visitatori devono indossare la mascherina a protezione delle vie aeree
(per i bambini valgono le norme generali); tale obbligo si applica anche agli operatori addetti alle attivita a
contatto con il pubblico (in base al tipo di mams svolta, sara cura del datore di lavoro dotare i lavoratori di
specifici dispositivi di protezione individuale). Le indicazioni per i visitatori di cui al presente punto non si
applicano ai parchi acquatici. Si ricorda che i guanti non sostituiscararrigita igiene delle mani e devono
essere ricambiati ogni volta che si sporcano ed eliminati correttamente nei rifiuti indifferenziati. Non devono
essere riutilizzati.

AGarantire la regolare e frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, spoggibiog, docce, servizi
igienici, e attrazioni etc., comunque associata a disinfezione dopo la chiusura al pubblico.

AFavorire il ricambio ddédaria negl. ambienti interni
degli occupanti, dovra essereve f i cata | 6ef ficacia degli impianti al
di aria esterna secondo | e normative vigenti. I n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionaragétobbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

total mente |l a funzione di ricircolo dell dari a. I n o
débaria naturale e/ o attraverso | 6emmoande] é&i vaariga

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo |l
mat eni ment o dell e portate. Nei servi zi i gienici va 1

AlLe attrezzature (es. lettini, sedie a sdraio, gonfiabili, mute, audioguide etc.), gli armadietti, ecc. vanno
disinfettati ad ogni cambio di persona o leacfamiliare, e comunque ad ogni fine giornata.



ACon particolare riferimento ai parchi avventsrapplicano le linee guida generali secondo le disposizioni di
legge in materia di impianti sportivi. Prima di indossare i dispositivi di sicurezza (ciegbidhi, ecc.) il cliente

deve disinfettare accuratamente le mani. Le imbragature di sicurezza vanno indossate evitando contatto con la
cute scoperta, quindi il cliente deve avere un abbigliamento idoneo. Particolare attenzione andra dedicata alla
pulizia edisinfezione dei caschetti di protezione a noleggio: dopo ogni utilizzo il caschetto, prima di essere reso
disponibile per un nuovo noleggio, deve essere oggetto di detersione (con sapone neutro e risciacquo) e
successiva disinfezione con disinfettantel Ridatto al contatto con la cute (sono indicati prodotti a base di
ipoclorito di sodio 0,05% o alcool etilico 70%). Il disinfettante deve essere lasciato agire per un periodo di
almeno 10 minuti.

APer i servizi di ristorazione, di vendita di oggetti (esrahandising/souvenir, bookshop), per eventuali
spettacoli nonché per le piscine, aree solarium attenersi alle specifiche schede tematiche.



SAGRE E FIERE LOCALI

Le presenti indicazioni si applicano a sagre, fiere e altri eventi e manifestazioni ésoaiiabili.

APredisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalit”™, sia mediante | 6ausil i o dvideoasp@apcoreenddb a s e g
a eventuale pspnale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto delle misure di prevenzione
facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

ARi organi zzare gli spazi, anche me dinmodaorlinsoegeadel et i c
caso, contingentato, al fine di evitare assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1
metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione dei componenti dello stesso nucleo familiare o conviventi o per

le pessone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale. Detto aspetto
afferisce alla responsabilit”™ individuale. Se possi

APotra essere rilevata latempat ur a cor por ea, i mpedendo | 6accesso ir

ANegli spazi espositivi specificatamente dedicati alle manifestazioni fieristiche (sia ambienti chiusi, sia aperti),
la postazione dedicata alla reception e alla cassa puo esseraldotateere fisiche (es. schermi); in ogni caso,
favorire modalita di pagamento elettronico e gestione delle prenotazioni online, e se possibile mantenere un
registro delle presenze per una durata di 14 giorni.

AE necessario rendere disponibili prodottidis f et t ant i per i <clienti e per il
in particolare nei punti di ingresso e di pagamento.

ANel caso di acquisti con scelta in autonomia e manipolazione del prodotto da parte del cliente, dovra essere
resa obbligatoria ldisinfezione delle mani prima della manipolazione della merce. In alternativa, dovranno
essere messi a disposizione della clientela guanti monouso da utilizzare obbligatoriamente.

ASe presenti, eventuali posti a sedere dovranno prevedere un distanziaimentotra le sedute di almeno un
metro o tale da garantire il mantenimento della distanza interpersonale di almeno un metro.

Aln considerazione del contesto, tutti i visitatori devono indossare la mascherina a protezione delle vie aeree
(per i bambini valgno le norme generali); tale obbligo si applica anche agli operatori addetti alle attivita a
contatto con il pubblico.

AGarantire la frequente pulizia e disinfezione di tutti gli ambienti, attrezzature e locali, con particolare
attenzione alle aree comuniabe superfici toccate con maggiore frequenza (corrimano, interruttori della luce,
pulsanti degli ascensori, maniglie di porte e finestre, ecc.).

AFavorire il ricambio ddédaria negl. ambienti interni
dggl i occupanti, dovr"”™ essere verificata | defficacia
di aria esterna secondo | e normative vigenti. In o
effettive di aria esterna. Pgli impianti di condizionamento, é obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

total mente | a funzione di ricircolo delldaria. I n of

déaria naturale e/ o attitavdrasopullGizmpi,anatdo,i mepivaant @a
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di aassperiore, garantendo il
mant eni mento dell e portate. Nei servi zi i gienici va

APer eventuali ul teri ori servi zi erogati all dintern
schedaematica specifica.



STRUTTURE TERMALI E CENTRI BENESSERE

Le presenti indicazioni S i applicano alle struttur
strutture ricettive, e alle diverse attivita praticabili in tali strutture (collet individuali) quali: fangoterapia,
fangobalneoterapia, balneoterapia (vasca singola o piscina), irrigazioni vaginali, cicli di cura della sordita
rinogena (insufflazioni), prestazioni idrotermali rivolte a pazienti affetti da vasculopatie perifeciotes

inalatorie (inalazioni, nebulizzazioni, aerosol, humages), terapia idropinica, cicli di cura della riabilitazione
neuromotoria e della rieducazione motoria del motuleso e della riabilitazione della funzione respiratoria,
prestazioni di antroterapi@rotte e stufe), trattamenti accessori (massoterapia, idromassaggio, sauna, bagno
turco).

Prima della riapertura dei centri e dell derogazione
di prevenzione e controllo del rischio di contaazione del sistema idrico (es. contaminazione da Legionella).

Le presenti indicazioni vanno integrate, in funzione dello specifico contesto, con quelle relative alle piscine, alle
strutture ricettive e ai servizi alla persona.

INDICAZIONI DI CARATTERE GENERALE

AGarantire unbéadeguata informazione e sensibilizzazi
utili a contenere la trasmissione del SARS8V-2, anche facendo appello al senso di responsabilita individuale,

e coinvolgendo, se presentl Direttore Sanitario e/o il Medico Termalista. | messaggi devono essere
comprensibili ad eventuali utenti di altra nazionalita e possono essere veicolati attraverso apposita segnaletica e
cartellonistica, consegna di informative, promozione e rinfdedaispetto delle misure igieniche da parte del
personale addetto.

APrima dell 6accesso alle strutture termal.i O centri
i mpedendo | daccesso in caso di taeiang weneeeffetiuata nebcor®7 , 5 A
della visita medica di accettazione.

ARedigere un programma il piti possibile pianificato delle attivita per prevenire eventuali condizioni di
aggregazioni e regolamentare i flussi negli spazi comuni, di attesa e nellaregridel centro per favorire il

rispetto del distanziamento interpersonale di almeno 1 metro (ad eccezione delle persone che in base alle
disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce alla
responabi | it”" individuale). Se possibile prevedere per

APrivilegiare | daccesso alle strutture e ai singol.
per un periodo di 14 giorni.

ADot ar e | 6 iturap di adispensérs tonprodotti igienizzanti p e r | 6i gi ene del | e
frequentatori/clienti/ ospiti i n punti b elndilizeo, si bi | i
prevedendo | 6obbligo di donsenttalanessara slisposiziene, passibilmersd in 6 i n g
pi % copi e, di riviste, qguotidiani e materiale infor

previa igienizzazione delle mani.

AlLa postazione dedicata alla cassa e alla reception pud essere ddtatsede fisiche (es. schermi); in

alternativa il personale deve indossare la mascherina e avere a dispgsizdwit igienizzanti per le manin

ogni caso, favorire modalit”™ di pagamento elalettroni
servizio di ricevimento deve provvedere, alla fine di ogni turno di lavoro, alla pulizia del piano di lavoro e delle
attrezzature cheek e checkout ove possibile.

AGiIi ospiti devono sempre indossare la mascherina nelle aree comuni al chiuso, hpsmgenale & tenuto
all dutilizzo della mascherina sempre in presenza d
possibile garantire la distanza interpersonale di almeno un metro.

AOrganizzare gli spazi e le attivita nelle aree spogliataicee in modo da assicurare le distanze di almeno 1

metro (ad esempio prevedere postazioni déuso altern
negli spazi dedicati al cambio, gli indumenti e oggetti personali devono essere riptstia®orsa personale,
anche qualora depositat:i negl i appositi armadi et ti

armadietti e di mettere a disposizione sacchetti per riporre i propri effetti personali.

APer i servizi termali che lo richiedo in base alle normative vigenti, in sede di visita medica di ammissione

alle cure, porre particolare attenzione ad eventuale sintomatologia sospetta per TOWRHD le visite mediche

e |l e visite specialistiche esrutiratrmallsimmandaalleéndidazonit uat e
per | derogazione in sicurezza delle prestazioni san



ARegolamentare la disposizione delle attrezzature (sedie a sdraio, lettino) attraverso percorsi dedicati in modo
da garantire la distanza di almen® Inetri tra le attrezzature e favorire un distanziamento interpersonale di
almeno 1 metro tra persone non appartenenti allo stesso nucleo familiare o conviventi. Le attrezzature vanno
disinfettate ad ogni cambio di persona o nucleo familiare. In ogni leadisinfezione deve essere garantita ad

ogni fine giornata.

AEvitare | 6uso promiscuo di oggetti e biancheria: 10
preferibilmente fornito dalla stessa struttura. Per tutte le attivita nesdiverc ont e st i prevedere
del telo personale per le sedute.

ADovra essere perseguito il maggiore distanziamento possibile tra eventuali ombrelloni previsti per il solarium
e per le distese dedicate e, comunque, nel rispetto del limite minidistahza tra ombrelloni della stessa fila

e tra file che garantisca una superficie minima ad ombrellone di &Qaigtto. In caso di utilizzo di altri sistemi

di ombreggio andranno comunque garantite aree di distanziamento equivalenti a quellee gdedntit
posizionamento degli ombrelloni.

ASi rammentano le consuete norme di sicurezza igienica in acqua di piscina e nel centro benessere, cosi come
prima di ogni trattamento alla persona: prima di entrare provvedere ad una accurata doccia saponata su tutto
corpo.

ARegolare e frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, spogliatoi, cabine, docce, servizi igienici,
attrezzature (sdraio, sedie, lettini, incluse attrezzature galleggianti), con particolare attenzione ad oggetti e
superfici toccate conip frequenza (es. maniglie, interruttori, corrimano, etc.).

AProvvedere ad adeguata formazione del personale della struttura.

APer le attivita di ristorazione si rimanda alla scheda tematica specifica. Non & consentito comunque il consumo
di alimenti negli abienti termali o del centro benessere che non consentano un servizio corrispondente a quello
previsto per le attivita di ristorazione.

AFavorire il ricambio dbéaria negl:. ambienti interni
deglioccupahi , dovr”™ essere verificata | 6efficacia degl:.i
di aria esterna secondo | e normative vigenti . In o
effettive di aria esterna. Per gli impiadt condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

total mente |l a funzione di ricircolo delldaria. | n of

déaria naturale e/ o attraversaq la@i mpnpanatnot,0 & ewvanog a
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe supergaentendo il
manteni mento delle portate. Nei servi zi i gienici vV a

TRATTAMENTI ALLA PERSONA (es. fango -balneoterapia, massoterapia)

Léoperatore e il <cliente, mecedelaprestazione, devonotmantepeoe unan ¢ u
distanza inferiore a 1 metro devono indossare, compatibilmente con lo specifico servizio, una mascherina a
protezione delle vie aeree (fatti salvi, aggamtvil 6oper
associati a rischi specifici propri della mansione). In particolare per i servizi che richiedono una distanza
ravvicinata, | 6operatore deve indossare |l a visiera

Léoperator e d e frenuepteigieceddlle mani e aodnungue aempre prima e dopo ogni servizio
reso al cliente; per ogni servizio deve utilizzare camici/grembiuli possibilmente monouso. | guanti devono essere
diversificati fra quelli utilizzati nel trattamento da quelli usuahteeutilizzati nel contesto ambientale.

E6 consentito praticar el dnoapsesraagtgor es epnrziamagueand o p o pa
|l avaggio e alla disinfezione delle mani e dell 6avam
Viso, naso, bocca e occhi. Tale raccomandazione vale anche in caso di utilizzo di guantbmonous

Per twutti i trattamenti personali e comunque per | &
cosi come le superfici ed eventuali oggetti non monouso, devono essere puliti e disinfettati al termine del
trattamento.

La stanza/ambientadibito al trattamento deve essere ad uso singolo o comunque del nucleo familiare o di
conviventi che accedono al servizio (ad eccezione dei trattamenti inalatori, di cui ai punti seguenti). Le
stanze/ambienti ad uso collettivo devono comunque esseriendnsloni tali da garantire il mantenimento
costante della distanza interpersonale di almeno 1 metro sia tra i clienti che tra il personale durante tutte le attivita
erogate.



Tra un trattamento e | 6altro, a r iesaperfici ei ambieotic ah i ga
particolare attenzione a quelle toccate con maggiore frequenza (es. maniglie, interruttori, corrimano, etc.).

Il cliente deve utilizzare mascherina a protezione delle vie aeree durante il trattamento (tranne nella doccia di
anndgtamento e nel caso di applicazione del fango sul viso) e provvedere a corretta igiene delle mani prima di
accedere e al termine del trattamento.

PISCINE TERMALI

APrevedere piano di contingentamento degli accessi alle piscine con particolare attefizongieti interni

e agli spazi chiusi. Prevedere, dove possibile, percorsi obbligati di accesso e uscita dalle piscine e dalle aree
verdi per favorire il distanziamento.

AlLa densita di affollamento in vasca é calcolata con un indice di 7 mq di supdifiziqua a persona per le

piscine dove | e dimensioni e |le regole dell 6i mpiant
| 6attivit”™ natatoria, =~ sufficiente calcolare un in

tenuto, in ragione delle aree a disposizione, a ¢
AFavorire |l e piscine esterne per le attivit” collet

interni. Durante le attivét collettive, limitare il numero di partecipanti al fine di garantire il distanziamento
interpersonale di almeno 2 metri, con particolare attenzione a quelle che prevedono attivita fisica piu intensa.
Negl i ambi entii i nt er nitivitaadllettivaredasageenta ariepgiando adeguataraenté r a |
il locale.

ALe vasche o le zone idromassaggio che non possono rispettare le superfici di acqua per persona come al punto
precedente dovranno essere utilizzate da un solo bagnante, fatta ecceziamgaptenenti allo stesso nucleo
familiare o conviventi, persone che occupano la stessa cansbein base alle disposizioni vigenti non siano
soggetti al distanziamento interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale.

AL attivita di idrokinesiterapia deve essere effettuata quanto pitl possibile in vasche dedicate, che permettano

all operatore di indicare i movi ment i al paziente 1
presenza del | 6o gndispansabile ¢es. assisteaza qduum paziénte disabile). In tal caso, se
possibile, | operatore e il cliente devono indossar

termine di ogni seduta, eventuali strumenti devono essere disinfettati.

AOve previsto, mantenere la concentrazione di disinfettante nell'acqua, nei limiti raccomandati e nel rispetto
delle norme e degli standard internazionali, preferibilmente nei limiti superiori della portata. In alternativa,
attivare i trattamenti fisicidi i mi t i superiori della portata o il ma s
della portata massima della captazione.

CENTRI BENESSERE

APrevedere il contingentamento degli accessi nei locali per mantenere il distanziamento interpersonale di
almeno 2metri in tutti gli ambienti chiusi, salvo gli appartenenti allo stesso nucleo familiare, conviventi, persone
che occupano la stessa camerahe in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al distanziamento
interpersonale. Detto ultimo aspettdesifsce alla responsabilita individuale.

Alnibire | d6accesso audmiadnib i(eenst.i baalgtnaometnutrec oc)a.l dPoot r =~ e
strutture solo mediante prenotazione con uso esclusivo, purché sia garantita aerazione, puliézierdisin
prima di ogni wulteriore utilizzo. Diversamente,  cC

regolata in modo da essere sempre compresa tra 80 e 90 °C; dovra essere previsto un accesso alla sauna con una
numerosita proporziaia alla superficie, assicurando il distanziamento interpersonale di almeno un metro; la
sauna dovr~ ™ essere sottoposta a ricambio déaria nat
sauna inoltre dovra essere soggetta a pulizia e eisarfe prima di ogni turno.

APer i clienti, uso della mascherina obbligatorio nelle zone interne di attesa e comunque secondo le indicazioni
esposte dalla struttura.

TRATTAMENTI INALATORI

ARelativamente alle terapie inalatorie ricomprese nei LHAalizzate al trattamento di patologie
otorinolaringoiatriche e respiratorie e che siano individuali, gli stabilimenti dovranno garantire, oltre ad
undanamnesi mol to accurata e speci f-l9carrelatied exantiiav a me n t
contatti noti con casi di COVIH19, le seguenti misure:



otutte | e terapie siano effettuate nel rispetto dell
alterna delle postazioni).

ol e postazioni vengano aaiore flellacpestaziona & un paziente a ihsacnessévo,t r a
definendo protocolli di verifica dell éefficacia del

0i l ocal i devono essere dotati di efficiente ricam
indicazioni inmaterig el 1 61 S S, al fine di garantire sia |l a circ

ASono inibiti i trattament. i nal ator i in forma coll
vapore, a meno che lo stabilimento disponga ditagdoni singole isolate e si provveda alla sanificazione
completa dell 6ambiente fra un paziente e il success



PROFESSIONI DELLA MONTAGNA (guide alpine e maestri di sci) e
GUIDE TURISTICHE

PROFESSIONI DELLA MONTAGNA (guide alpine e maestri di sci)
APrima dell 6inizio delle attivit?’ giornaliere i pail
professione ed aggiornamento professionale potra essere rilevata la temperatura.

APredisporre una adeguata informazione sulle misure di pienenzomprensibile anche per gli utenti di altra
nazionalita.

ASvol gi mento delldattivit”™ con piccoli gruppi di pal
AlLavaggio o disinfezione frequente delle mani.
ADivieto di scambio di cibo e bevande.

ARedigere un programma delle attivita il pitpdsbi | e pi ani fi cato ovvero con pt
delle presenze per un periodo di 14 giorni.

ADivieto di scambio di abbigliamento ed attrezzature (es. imbragatura, casco, picozza, maschera, occhiali, sci,
bastoncini).

ADivieto di scambio di disositivi accessori di sicurezza utilizzati (radio, attrezzatura ARVA, sciolina).
AUso di magnesite liquida a base alcoolica nelle arrampicate.
ADisinfezione delle attrezzature secondo le indicazioni dei costruttori.

ARispetto del distanziamento interpersortilalmeno due metri e del divieto di assembramento.

GUIDE TURISTICHE

Nel rispetto delle misure di carattere generale per Musei, archivi e biblioteche, si riportano le seguenti
indicazioni integrative specifiche.

AUso mascherina per guida e per i partetipa

ARi corso frequente alldigiene delle mani

ARispetto delle regole di distanziamento e del divieto di assembramento.

APredisporre una adeguata informazione sulle tutte le misure di prevenzione da adottare.

ARedigere un programma delle attivita il pitpossibe pi ani fi cato ovvero con pr el
delle presenze per un periodo di 14 giorni.

AOrganizzare |l 6attivit” con piccoli gruppi di part e:q

AEventuali audioguide o supporti informativi potranno essere utilizzati solo se adeguatdisiefetati al
termine di ogni utilizzo.

AFavorire lo6utilizzo di dispositivi personali per |

ALa disponibilit” di depliant e altro informativo ¢
del | 6 av viatieatudstida.l 61 ni z



CONGRESSI E GRANDI EVENTI FIERISTICI

Le presenti indicazioni si applicano a: convegni, congressi, grandi eventi fieristici, convention aziendali ed
eventi ad essi assimilabili.

Tali indicazioni vanno integrate, in funzione dedjpecifico contesto, con quelle relative alla ristorazione (con
particolare riferimento alle modalita di somministrazione a buffet).

1 numer o massi mo dei partecipanti all 6evento dovr
deglispaziidi vi duati, per poter ridurre | 6affoll amento e
Ri organizzare gli spazi, per garantire | 6daccesso i

e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metrgegarazione tra gli utenti, ad eccezione delle persone che
in base alle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale. Detto aspetto afferisce alla
responsabilit”™ individuale. Se padsasiebipleear dréguasrciiztzaar

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalit”™, sia mediante | 6ausil i o dvideoasp@apcoreenddb a s e g
a eventale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto delle misure di prevenzione
facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

Promuovere | 6utilizzo di t ecnoliorganizatid e mpitetigalivi(esal f i r
sistema di prenotazione, pagamento tickets, compilazione di modulistica, stampa di sistemi di riconoscimento,
sistema di registrazione degli ingressi, effettuazione di test valutativi e di gradimento, consegnadittestati
partecipazione) al fine di evitare prevedibili assembramenti, e nel rispetto della privacy mantenere un registro
delle presenze per una durata di 14 giorni. La postazione dedicata alla segreteria e accoglienza, laddove non gia
dotata di barriere fisigh ( e s . scher mi ), dovr "~ essere eventual men
utenti correttamente registrati.

Potr”™ essere rilevata | a temperatura corporea, i mp

Nei guardaroba, gli indumenti e ogtigpersonali devono essere riposti in appositi sacchetti porta abiti.

C necessario rendere disponibildi prodotti per 106ig
delle aree (es. biglietteria, sale, aule, servizi igienici, etc.),japrover ne | dutili zzo freque
Nell e sale convegno, garantire | doccupazione dei p¢

di almeno 1 metro; tale distanza puo essere ridotta solo ricorrendo a barriere fisiche adeguate a prevenire il
contayio tramite droplet. Il tavolo dei relatori e il podio per le presentazioni dovranno essere riorganizzati in
modo da consentire una distanza di sicurezza che <co
mascherina.

| dispositivi e le atezzature a disposizione di relatori, moderatori e uditori (es. microfoni, tastiere, mouse,
puntatori laser, etc) devono essere disinfettati prima dell'utilizzo iniziale verificando che siano disconnessi dal
collegamento elettrico. Successivamente devesere protetti da possibili contaminazioni da una pellicola per
uso alimentare o clinico da sostituire possibilmente ad ogni utilizzatore.

Tutti gli wuditori e il personale addetto all éassi st
tutor dbéaula), considerata |l a condivisione prolunga
a protezione delle vie respiratorie per tutta la durata delle attivita e procedere ad una frequente igiene delle mani

con soluzioni igienizzanti.

Nelle aree poster, riorganizzare gli spazi in modo da favorire il rispetto del distanziamento interpersonale,
valutando il contingentamento degli accessi, e promuovere la fruizione in remoto del materiale da parte dei
partecipanti. Eventuali materiali mfmativi e scientifici potranno essere resi disponibili preferibilmente in
espositori con modalita sedkervice (cui il visitatore accede previa igienizzazione delle mani) o ricorrendo a
sistemi digitali.

Nelle aree espositive, riorganizzare gli spaziléraree dei singoli espositori in modo da favorire il rispetto
del distanziamento interpersonale, valutando il contingentamento degli accessi ai singoli stand. Eventuali
materiali informativi, promozionali, gadget potranno essere resi disponibili préfeitie in espositori con
modalita selservice (cui il visitatore accede previa igienizzazione delle mani) o ricorrendo a sistemi digitali.

Dovra essere garantita la regolare pulizia e disinfezione degli ambienti, in ogni caso al termine di ogni attivita
di un gruppo di utenti, con particolare attenzione alle superfici pit frequentemente toccate, ai servizi igienici e
alle parti comuni (es. aree ristoro, tastiere dei distributori automatici di bevande e snack).



Favorire il ri cambiea nddarlina rmeg loin ea mdhkeil d Mtaif fiontl a me

degli occupanti, dovr"”™ essere verificata | 6efficaci
di aria esterna secondo | e nor mad dssere coudlat a@ltetportate | n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

total mente | a funzione di ricircolo dell 6aican@o. | n o
déaria naturale e/o attraverso | 6i mpianto, e va ga

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante dericircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il
mant eni mento dell e portate. Nei servi zi i gienici va



SALE SLOT, SALE GIOCHI, SALE BINGO E SALE SCOMMESSE

Le presenti indicazioni si applicano a sale slot, sale giochi, sale bingo e sale scommesse; per quanto riguarda
attivita complementari (e. ristorazione) si fa riferimento ai protocolli specifici.

Predisporre una adeguata informazione sulle misypeedienzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalit”™, sia mediante | 6ausil i o dvideoaspapcoreenddb a s e g
a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il risggiettonidure di prevenzione
facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

Potr”™ essere rilevata |l a temperatura corporea, | mp:¢

Riorganizzare gli spazi e la dislocazione delle appehiature (giochi, terminali ed apparecchi VLT/AWP,
tavoli del bingo, ecc.) per garantire | daccesso in
assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gli utenti, ad exckgierpersone che, in
base alle disposizioni vigenti, non siano soggette al distanziamento interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce
alla responsabilita individuale. In caso di presenza di minori che necessitano di accompagnamento consentire
| ag@esd un sol o accompagnatore per bambino. Se poss
| 6uscita.

Il gestore & tenuto, in ragione delle aree a disposizione, a calcolare e a gestire le entrate dei clienti in tutte le
aree (comprese le aresstlibutori di bevande e/o snack, aree fumatori, ecc.) per evitare assembramenti, come
indicato al punto precedente.

Laddove possibile, privilegiare | d6utilizzo degli s|
del distanziamento dilmeno 1 metro.

Il personale di servizio deve utilizzare la mascherina e deve procedere ad una frequente igienizzazione delle
mani.

La postazione dedicata alla cassa puo essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il personale
deve indesare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per le mani. In ogni caso, favorire modalita
di pagamento elettroniche.

Dotare il locale di dispenser con soluzioni igieni
all @dentrpar evedendo | d6obbligo di frizionarsi l e mani
di spenser in vari punt i del |l ocale in modo da favo
del |l 6utilizzo di ogni gioco/attrezzatur a.

Iclient i dovranno indossare | a mascherina negl:] ambi

possibile rispettare la distanza interpersonale di 1 metro.

Periodicamente (almeno ogni ora), & necessario assicurare pulizia e disinfezione delle depeitichi a
contatto con le mani (pulsantiere, maniglie, ecc).

Le apparecchiature che non possono essere pulite e disinfettate non devono essere usate. Non possono altresi
essere usati i giochi a uso collettivo in cui non sia possibile il distanzianmetpersonale di almeno 1 metro.

Favorire il ricambio doéaria negl:. ambi ent i i nterni
degli occupanti, dovr~™ essere verificata | 6efefi caci
di aria esterna secondo | e normative vigenti. I n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

totalmente la funzionedii ci r col o del |l éaria. I n ogni caso vanno r
déaria naturale e/o attraverso | 6i mpianto, e va ga

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazionefriozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il
mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione contindeas t r at t or e dobar



DISCOTECHE

Le presenti i ndicazioni S i applicano alle discotech
particolar modo serale e notturno). Per eventuali servizi complementari (es. ristorpmboluzjoni musicali,
spettacoli, etc.) attenersi alle specifiche schede tematiche.

APredisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalit”™, sia medi an tcartellodistica e/d sistenoi audiddeoasja fcorseendd a s e g |
a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto delle misure di prevenzione
facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

ARiorganizzarelg i spazi, per garantire | daccesso in modo or
Al solo fine di definire la capienza massima del locale, garantire almeno 1 metro tra gli utenti e almeno 2 metri
tra gli utenti che accedono alla pista dal bal. Se possibile organizzare per

| Buscita.

APrevedere un numero di addetti alla sorveglianza del rispetto del distanziamento interpersonale adeguato
rispetto alla capienza del locale, come sopra stabilita. A tal fineosmprove | 6utilizzo di C
monitorare gli accessi.

AGarantire, se possibile, un sistema di prenotazione, pagamento tickets e compilazione di modulistica
preferibilmente on line al fine di evitare prevedibili assembramenti, e nel rispetto deflaypmantenere se
possibile un registro delle presenze per una durata di 14 giorni.

APotr” essere rilevata |l a temperatura corporea, i mp

AlLa postazione dedicata alla cassa, laddove non gia dotata di édisiehe (es. schermi), dovra essere
eventualmente adeguata. In ogni caso, favorire modalita di pagamento elettroniche.

ANei guardaroba, gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti in appositi sacchetti porta abiti.

AE necessario rendere disporii | i prodotti per | 6igiene dell e mani ;
del l e aree, prevedendo | dobbligo di utilizzo da par
dedicata al ballo, alla ristorazione, ai servizi igieréce.

ACon riferimento alloéattivit” del ballo, tale attiyv
spazi esterni (es. giardini, terrazze, etc.).

AGI i ut ent i dovranno indossare | a mascVWkerchemanénegl i
possibile rispettare la distanza interpersonale di 1 metro. Il personale di servizio deve utilizzare la mascherina e
deve procedere ad una frequente igienizzazione delle mani.

ANel rispetto delle indicazioni generali contenute nella schietiicata alla ristorazione, nel caso delle
discoteche non e consentita la consumazione di bevande al banco. Inoltre, la somministrazione delle bevande
pud avvenire esclusivamente qualora sia possibile assicurare il mantenimento rigoroso della distanza
interpersonale di almeno 1 metro tra i clienti, che dovranno accedere al banco in modalita ordinata e, se del caso,
contingentata.

Al tavoli e le sedute devono essere disposti in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di
separazione tra i clienthd eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al
distanziamento interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale. Tale distanza pud
essere ridotta solo ricorrendo a barriere fisichedieersi tavoli adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

AOgni oggetto fornito agli utenti (es. apribottiglie, secchielli per il ghiaccio, etc.), dovra essere disinfettato
prima della consegna.

AFavorire il ri cambi o dréagiicnenedydlil Gaanibfioelnltaimeinrttoe ren i
degli occupanti, dovr”™ essere verificata | o6efficaci
di aria esterna secondo | e nor mat i v eorrelatogalenportate | n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, € obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

total mente | a funzione di ricircolo delldaria. I n of
déaria naturale e/o attraverso | 6i mpianto, e va ga



ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricimo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il
manteni mento dell e portate. Nei servi zi i gienici va

ANel caso di attivita complementari che prevedono la condivisiongggtti (es. giochi da tavolo, biliardo),
adottare modalita organizzative tali da ridurre il numero di persone che manipolano gli stessi oggetti e obbligare

comunque all 6uso della mascherina e all a dcassjiinfezi o
piani di lavoro, i tavoli da gioco e ogni oggetto fornito in uso agli utenti devono essere disinfettati prima e dopo
ciascun turno di utilizzo. C vietato | 6utilizzo di

della distanza grsonale di almeno 1 metro (es. calciobalil&)no consentite le attivita ludiche che prevedono
l'utilizzo di materiali di cui non sia possibile garantire una puntuale e accurata disinfezione (quali ad esempio
carte da gioco), purché siano rigorosameisigettate le seguenti indicazioni: obbligo di utilizzo di mascherina;
igienizzazione frequente delle mani e della superficie di gioco; rispetto della distanza di sicurezza di almeno 1
metro sia tra giocatori dello stesso tavolo sia tra tavoli adiaceatichbo di utilizzo di carte da gioco é
consigliata inoltre una frequente sostituzione dei mazzi di carte usati con nuovi mazzi.

AGarantire la regolare e frequente pulizia e disinfezione delle superfici, con particolare riguardo per le superfici
maggiormerg toccate dagli utenti e i servizi igienici.



Allegato 10
Criteri per Protocolli di settore
elaborati dal Comitato tecnicascientifico in data 15 maggio 2020

Nel premettere che le raccomandazioni di carattere sanitario del Cotadaicoscientifico (CTS) sono

basate sullo stato attuale delle evidenze epidemiologiche e scientifiche e sono passibili di aggiornamento

in base all 6evoluzione del guadro epidemiologico e
aldecisoe politico indicazioni ut il CoV2l conteni mento del

La realta epidemiologica, produttiva, sociale ed organizzativa del Paese nonché i fattori rilevanti nel
determinare | a di namCa/2 (esl gdsdord, elgnsitd igtiva, servid aanitarifeR S
sociali) differiscono e potranno differire signific
paese, sia su base regionale che provinciale.

In questa prospettiva e considerata la specificita tecnico organizzatiearichieste e dei documenti
provenienti dai diversi ministeri, il CTS individua il proprio compito specifico nella espressione di
raccomandazioni generali di tipo sanitario sulle misure di prevenzione e contenimento rimandando ai
diversi proponenti edlle autorita locali competenti la scelta piu appropriata della declinazione di indirizzo
ed operativa sulla base della piu puntuale conoscenza degli aspetti tecnico organizzativi negli specifici
contesti.

In ogni caso € essenziale che a livello nazionagionale e locale vi sia una valutazione puntuale del
possibile impatto in termini di circolazione del virus SARBV-2 delle diverse azioni, cosi da contenere
la circolazione del virus al livello pit basso possibile.

In tale contesto, relativamente al@tesi di rimodulazione delle misure contenitive in vista della graduale
riapertura, sono stati predisposti su richiesta dei ministeri competenti documenti tecnici e pareri per alcuni
settori di maggiore complessita, finalizzati a supportare il proassisionale con elementi di analisi e
proposte di soluzioni tecnieorganizzative che necessariamente devono trovare poi una modulazione
contestualizzata a livello regionale e locale con il coinvolgimento delle awtonitaetenti.

Al fine di garantred sal ute e | a sicurezza dei |l avoratori e de
necessario che i principi di declinazione di protocolli condivisi di settore tengano conto della coerenza con

l a normativa vigent e, odimegollnestariorie Hellefinsure gernil comttastoweilc on d i v i
contenimento della diffusione del virus Codid9 ne g |l i ambienti di [2620.or 0 0 aggi

| principi cardine che hanno informato ed informano le scelte e gli indirizzi tecnici sono:
1. il distanziamento sociale: mantenendo una distanza interpersonale non infenwmeal
2. larigorosa igiene delle mani, personale e degibienti;

3.la capacita di controllo e risposta dei servizi sanitari della sanita pubblica territoriale ed
ospedaliera.

Per garantire a tutti la possibilita del rispetto di tali principi € necessario prevedere specifiche misure di
sistema, organizzative, di prevenzione e protezione, igieniche e comunicative declinate sullo specifico
contesto produttivo e di vita sociatenendo presente i seguenti criteri anche facendo riferimento ai
documenti di indirizzo prodotti da ISS e INAIL:

1. Il rischio di aggregazione e affollamento e la possibilita di prevenirlo in maniera effiediee
singole realt”™ e nell bdaccesso a queste;



2. La prossimita delle persone (es. lavoratori, utenti, ecc.) rispetto a contesti statici (es. persone tutte
ferme in postazioni fisse), dinamici (persone in movimento) o misti (contemporanea presenza di
persone in posizioni fisse e di altrerhovimento);

3.Lé6effettiva possibilit”™ di mantenere | a appropri a
raccomandati;

4. 11 rischio connesso alle principali vie di trasmissiodeplet e contatto) in particolare alle
contaminazioni ddropletin relaziore alle superfici dicontatto;

5. Laconcreta possibilita di accedere alla frequente ed efficace igienentkatie

6. Lbadeguata aereaczhiusmme negl. ambienti al
7. Lbébadeguata pulizia ed i gésupenficizzazi one degli ambi
8. Ladisponibilita di una #icace informazione €omunicazione.

La capacit”™ di promuover e, moni torare e controll are
ruoli.



Allegato 11
Misure per gli esercizi commerciali

1. Mantenimento in tutte le attivita e le lofasi del distanziamentmterpersonale.

2. Garanzia di pulizia e igiene ambientale con frequenza almeno due volte giorrfareiane
del Il dorario di apertur a.

3. Garanzia di adeguata aereazione naturale e ricagnbia r i a .

4. Ampia disponibilita e accessibilita a sistemi per la disinfezione delle tmaparticolare, detti sistemi
devono essere disponibili accanto a tastiere, schetrmhe sistemi dipagamento.

5. Utilizzo di mascherine nei luoghi o ambienti chiusi e comuniquiitte le possibili fasi lavorative
laddove non sia possibile garantire il distanziamémterpersonale.

6. Uso dei guanti "usa e getta" nelle attivita di acquisto,particolarmenteper| 6 a ¢ glualinsentie
bevande.

7. Accessi regolamentati e scaglionsgicondo le seguemntiodalita;

a) attraverso ampliamenti delle fasorarie;

b) per locali fino a quaranta metri quadrati pud accedere una persona alla volta, oltre a un massimo di due
operatori;

c) perlocali di dimensionisuperioria quelledi cui alla letterab),| 6 a c ereg®lan@entaten funzione
degli spazi disponibili, differenziando, ove possibile, i percorsi di entrata e di uscita.

8. Informazione per garantire il distanziamento dei clienti in attesailata.



Allegato 12
Protocollo condiviso di regolamentazione delle misure per il contrasto e il contenimento della
diffusione del virus Covid-19 negli ambienti di lavoro fra il Governo e le parti sociali

24 aprile 2020

Oggi , vener di 24 apr iPtotecoll2 GoBdiviso di regalaziane delleimistirepgrilat o i |
contrasto e il contenimento della diffusione del virus Cdddchegli ambientidilavo® sott oscri tto il
marzo 2020 su invito del Presidente deélMiBstravsi gl i o d
del lavoro e delle politiche sociali, del Ministro dello sviluppo economico e del Ministro della salute, che
avevano promosso | 6éincontro tra |l e parti sociali, ir
primo, numero 9), del deeto del Presidente del Consiglio dei ministri 11 marzo 2020; theelazione

alle attivita professionali e alle attivitd produttiveraccomanda intese tra organizzazioni datoriali e

sindacali.

Il Governo favorisce, per quanto di sua competenza, fm#uazione del Protocollo.
Premessa

Il documento, tenuto conto dei vari provvedimenti del Governo e, da ultimo, del DPCM 10 aprile 2020,

nonché di quanto emanato dal Ministero della Salute, contiene linee guida condivise tra le Parti per
agevolare |l e i mprese neldrdzzd anoortagio, rowerodia Propocotlotdo c o | | i d
regolamentazione per il contrasto e il contenimento della diffusione del virus COVID 19 negli ambienti di

lavoro.

La prosecuzione delle attivita produttive pud infatti avvenire solo in presenza di condiaoassicurino

alle persone che lavorano adeguati livelli di protezione. La mancata attuazione del Protocollo che non
assicuri adeguati i vel i di protezione deter mina
condizioni di sicurezza.

Pertantde Parti convengono sin da ora il possibile ricorso agli ammortizzatori sociali, con la conseguente
riduzione o sospensione dell bdattivit?’ l avorati va, i
applicare tali misure e la conseguente mess&imezza del luogo di lavoro.

Unitamente alla possibilit”™ per | 6azienda di ricorr
organizzative straordinarie, le parti intendono favorire il contrasto e il contenimento della diffusione del
virus.

E obiettivo prioritario coniugare la prosecuzione delle attivita produttive con la garanzia di condizioni di
salubrit”™ e sicurezza degl: ambi entii di l avoro e de
puo prevedere anche la riduziaméa sospensione temporanea delle attivita.

In questa prospettiva potranno risultare utili, per la rarefazione delle presenze dentro i luoghi di lavoro, le
misure urgenti che il Governo intende adottare, in particolare in tema di ammortizzatoripsrdiatto il

territorio nazionale.

Ferma la necessita di dover adottare rapidamente un Protocollo di regolamentazione per il contrasto e il
contenimento della diffusione del virus che preveda procedure e regole di condotta, va favorito il



confronto preventivo con le rappresentanze sindacali presenti nei luoghi di lavoro, e per le piccole imprese
le rappresentanze territoriali come previsto dagli accordi interconfederali, affinché ogni misura adottata
possa essere condivisa e resa piu efficdadecontributo di esperienza delle persone che lavorano, in
particolare degli RLS e degli RLST, tenendo conto della specificita di ogni singola realta produttiva e delle
situazioniterritoriali.

PROTOCOLLO CONDIVISO DI REGOLAMENTAZIONE PER ILCONTENIMENTO DELLA
DIFFUSIONE DEL COVIDi 19

Léobiettivo del presente protocoll o condiviso di reg
a incrementare, negli ambienti di | avortenmeaon sanitar
adottate per contral®tare | 6epidemia di CovI D

I COVID-19 rappresenta un rischio biologico generico, per il quale occorre adottare misure uguali per tutta

la popolazione. Il presente protocollo contiene, quindi, misure che seguono la |dgigareleauzione e

seguono e attwuano | e prescrizioni del l egi sl atore e

Fatti salvi tutti gli obblighi previsti dalle disposizioni emanate per il contenimento del CQYI®
premesso che

il DPCM del |l 6étedarbkdéog29@Ovanza fino al 25 marzo 20
territorio nazionale, specifiche per il contenimento del COVID® e che per le attivita di produzione tali
misureraccomandano:

9 sia attuato il massimo utilizzo da parte déihprese di modalita di lavoro agile per le attivita
che possono essere svolte al proprio domicilio o in modaliiatanza;

9 siano incentivate le ferie e i congedi retribuiti per i dipendenti nonché gli altri strumenti
previsti dalla contrattazioneollettiva;

9 siano sospese le attivita dei reparti aziendali non indispensabipraiaizione;

1 assumano protocolli di sicurezza acbintagio e, laddove non fosse possibile rispettare la
distanza interpersonale di un metro come principale misura di contenincent@dozione di
strumenti di protezionmdividuale;

9 siano incentivate le operazioni di sanificazione nei luoghi di lavoro, anche utilizzando a tal fine
forme di ammortizzatosociali;

1 perle soleattivita produttivesi raccomandaltresichesianolimitati al massimaogli spostamenti

all dinterno dei siti e contingentato | 6accesso a
9 sifavoriscono, limitatamente alle attivita produttive, intese tra organizzazioni datoriali e
sindacali;

9 per tutte le attivita non sospese si invitanalssimo utilizzo delle modalita di lavoro
agile si stabilisce che
|l e i mprese adottano il presente protocoll o di regol

a quanto previsto dal suddetto decreto, applicano le ulteriori misure di joEadzseguito elencateda
integrarecon altre equivalentio piu incisive secondde peculiaritadella propria



organizzazione, previa consultazione delle rappresentanze sindacali azipedalitelare la salute delle
personepreserdi| | i nt erno dell dazienda e garantire |l a salut

1-

INFORMAZIONE

i Léazienda, attraverso | e modalit”™ pi¥ idone
chiunque entri in azienda circa le disposizioni delle Autorita, consegnando e/o affiggendo

all dingresso e nei l uoghi maggiiodepliamtst e vi si b
informativi

i In particolare, le informaziomiguardano

ol obbligo di ri manere al proprio domicilio
sintomi influenzald. e di c hi a msanitariai | proprio
olaconsapeMoezza e | 6accettazione del fatto di n
permanere in azienda e di doverlo dichiarare tempestivamente laddove, anche
successivamente all éingresso, sussistano | e
temperatura, provéenza da zone a rischio o contatto con persone positive al virus nei

14 giorni precedenti, etc) in cui i provvedi
il medi co di famiglia e | 6Autorit”™ sanitari a

ol 6 i mmaspettayduttele disposizionidelle Autoritae deldatoredi lavoronelfare
accesso in azienda (in particolare, mantenere la distanza di sicurezza, osservare le
regole di igiene delle mani e tenere comportamenti correttisul plamd | 61 gi ene)

ol 6i mpegno a informare tempestivamente e res
presenza di qual si asi sintomo influenzale d
lavorativa, avendo cura di rimanere ad adeguata distanza dalle ppreeaati

L 6 a z ifenmsceaina informazione adeguata sulla base delle mansioni e dei contesti lavorativi, con
particolare riferimento al complesso delle misure adottate cui il personale deve attenersi in particolare sul
correttoutilizzo dei DPI per contribuirea prevenireogni possibileformadi diffusionedi contagio.

MODALI TAG DI INAIERIASSO

11 personaleprimad e | | 6 aaklwegodlislavoro potra esseresottopostoal controllo

della

temperatura corporéaSe taletemperatura risultera superiore ai 37,5°, non sargsentito

! La rilevazione in tempo reale della temperatura corporea costituisce un trattamento di dati personali e, pertanto, deve
avvenire ai sensi della disciplina privacy vigente. A tal fine si suggerisce di: 1) rilevare a temperatura e non ilegistrare

dato acqisto. E possibileidentificarel 6 i n t enegissasdhsuperamentdellasogliadi temperaturaoloqualorasia

necessario



| 6 a c ailogls d lavoro.Le persondn tale condizione- nelrispettodelleindicazioniriportate

in nota- sarannanomentaneamentsolatee fornite di mascherin@ondovrannarecarsial Pronto
Soccorso e/o nelle infermerie di sede, ma dovranno contattare nel piu breve tempo possibile il
proprio medico curante e seguire le gugicazioni

Y 1l datore di lavoranforma preventivamente il personale, e chi intende fare ingresso in azienda,

della preclusione dell daccesso a chi, negli ulti:H
positivi al COVID-19 o provenga da zone a rischio secondo le indicadian! | & OMS

Y Per questi casi si fa riferimento al Decreto legge n. 6 del 23/02/2020, art. 1, left. h) e

' Ld ingresso in azienda di lavoratori gi~ risult
preceduto da una preventiva comunicazione avehbggetto la certificazione medica da cui risulti
l a Aavvenuta negativizzazionebo del tampone sec

dipartimento di prevenzione territoriale @mpetenza.

“Qualora, per prevenire | dladaee maggiarmeotemoelpitddal f oc ol ai

virus, |l autorit”™ sanitaria competente disponga

| 6esecuzione del tampone fgngalanmassimacokaboratiome.i , i | da
3 MODALI TAO6 DI ABIREHISGRIEESTERNI

T Per | daccesso di fornitori esterni i ndividuare

modalita, percorsi e tempistiche predefinite, al fine di ridurre le occasioni di contatto con il
personale in forza nei reparti/ufficoinvolti

1 Se possibile, gli autisti dei mezzi di trasporto devono rimanere a bordo dei propri mezzi: non &
consentito | 6daccesso agli wuffici per nessun moti
attivita di carico e scarico, il trasportatatevra attenersi alla rigorosa distanza dimatro

a documentare | e ragioni che hanno i mpedito | daccesso ai | oc
personal i. Si ricorda che | 06i nf interessatoie giain gpossesso® mtedsaa e | e i nf ¢
fornita anche oral mente. Quanto ai contenuti del Il 6i nformativ

indicata la prevenzione dal contagio da COMI® e con riferimento alla base giuridica pedsere indicata

I 6i mpl ement az idicicueezzehrtHcontpgiom fersid e 1 lad. &, n. 7, lett. d) del DPCM 11 marzo2020

econriferimentoallad ur at a d ecbrisebvazioedaidatispliofarriferimentoalterminedellostatod 6 e mer gen z a;

3) definirele misuredi sicurezza erganizzativeadeguate proteggere dati.In particolaresottoil profilo organizzativo,

occorreindividuarei soggettipreposti al trattamento e fornire loro le istruzioni necessarie. A tal finepsia che i dati

possono essere trattati esclusivamente per firdilieevenzionelal contagiodaCOVID-19 e nondevonoesseraliffusi
ocomunicataterzial di fuori dellespecifiche previsioni normative (es. in caso dirichiestadagagté | 6 Aut or it~ sanitar
per |l a ricostruzi one d estrdtidi unfavotatoreisuatogbgtigoaliCOWDs18)MYincasd i Acontatti
di isolamentamomentaneaovutoal superamento dellaogliadi temperaturaassicuraranodalitatali da garantirela
riservatezzaladignitadellavoratoreTali garanziedevono essere assicurate anche nel caso in cui il lavoratore comunichi

all 6ufficio responsabile del personal e di asultatrposétivi ut o, al di f
alCoviID-19 e nel caso di all ontanamento del | avoratore che dur a
infezione respiratoria e dei suoi colleghiifira).

2Qualorasi richiedail rilascio di unadichiarazioneattestantda nonprovenienzalalle zonearischio epidemiologicce

|l 6assenza di contatti, negl i ul t i mi9, silridordg di prestare attenziane s o
alla disciplina sul tr atcquisizioeendella dichiaraziore: aostituisge enrtrattameatd dati. p
A tal fine, si applicano le indicazioni di cui alla precedente nota n. 1 e, nello specifico, si suggerisce di raccagliere sol
dati necessari, adeguati e pertinenti rispetto alla prevemzieincontagio da COVH29. Ad esempio, se si richiede una
dichiarazione sui contatti con persone risultate positive al C&@\@Doccorre astenersi dal richiedere informazioni
aggiuntive in merito alla persona risultata positiva. Oppure, se si richiedkolierazione sulla provenienza da zone a
rischio epidemiologico, € necessario astenersi dal richiedere informazioni aggiuntive in merito alle specitioghidei

ggetti
oi ch® |



9 Per fornitori/trasportatori e/o altro personale esterno individuare/installare servizi igienici
dedicati, prevedere il divieto di utilizzo di quelli del personale dipendente e garantire una adeguata
pulizia giornaliera

9 Va ridotto, per quanto possibilla c ces s o ai visitatori; gual ora f
visitatori esterni (impresa di pulizie, manutenzi
aziendali, ivi comprese quelle perragréfdccesso ai
9 Ovepresentaun serviziodi trasportoorganizzatad a | | & aagarantitad dspettatda

sicurezza dei lavoratori lungo ogni spostamento.

1 le normedel presenteProtocollosi estendonalle aziendein appaltoche possonocorganizzare
sediecanti er i per manent i € provvisor. all dinterno ¢

1 in caso di lavoratori dipendenti da aziende terze che operano nello stesso sito produttivo (es.
manutentori, fornitori, addetti alle pulizie o vigilanza) che risultassero picgitampone COVID

19, | 6appal tatore dovr "~ i nfor mar e i mmedi at amen
collaborare con | 6autorit”™ sanitaria fornendo el
stretti.

f Léazienda committeht i mprteesnautappaal d arte,i ce, com

contenuti del Protocollo aziendale e deve vigilare affinché i lavoratori della stessa o delle aziende
terze che operano a qualunque titolo nel perimetro aziendale, ne rispettino integralmente le

disposiziai.
4- PULIZIA E SANIFICAZIONE IN AZIENDA
Z |l 6azienda assicura | a pulizia giornaliera e | a

ambienti, delle postazioni di lavoro e delle aree comunisvaljo

1 nel caso di presenza di una personaconCOMR | | 6i nterno dei |l ocal i azi
alla pulizia e sanificazione dei suddetti secondo le disposizioni della circolare n. 5443 del 22

febbraio 2020 del Ministero della Salute nonché alla \enatilazione

9 occorre garantire la pulizia a fine turndaesanificazione periodica di tastiere, schermi touch,

mouse con adeguati detergenti, sia negli uffici, sia nei repertiuttivi

f1 dazienda in ottemperanza alle indicazioni del
ritenute piu opportune, pud orgamare interventi particolari/periodici di pulizia ricorrendo agli
ammortizzatori sociali (anche deroga)

1 nelle aree geografiche a maggiore endemia o nelle aziende in cui si sono registrati casi sospetti
di COVID-19, in aggiunta alle normali attivitd dulizia, & necessario prevedere, alla riapertura,

una sanificazione straordinaria degli ambienti, delle postazioni di lavoro e delle aree comuni, ai
sensi della circolare 5443 del 22 febbra@®0.



5- PRECAUZIONI IGIENICHEPERSONALI

1 e obbligatorio che le persone presenti in azienda adottino tutte le precauzioni igieniche, in
particolare per lenani

1 | 6 a z nedteadliaposizionddonei mezzidetergentiper le mani

1 éraccomandatia frequentepulizia delle mani conacquae sapone

1 | detergenti per le mani di cui sopra devono essere accessibili a tutti i lavoratori anche grazie a
specifici dispenser collocati in punti facilmentelividuabili.

6- DISPOSITIVI DI PROTEZIONBNDIVIDUALE
T Il adozione del | e mi s upraezione indiviguale indicatiemel pfesénted i s p o s i
Protocoll o di Regol amentazione =~ fondamentale e

evidentemente legata alla disponibilita in commercio. Per quoestii:

a. le mascherine dovranno essere utilizzateonformita a quanto previsto daltelicazioni
del |l 60Organizzazione mondiale della sanit?

b. data la situazione di emergenza, in caso di difficolta di approvvigionamento e alla sola
finalita di evitare la diffusione del virus, potranno essere utilizzate heaise la cui
ti pologia corrispondasandatid e i ndicazioni dal | 6a

c. @ favorita | a preparazione da parte dell 6a
i ndi cazi on https://wwwiwdad.imht/@sC/BirEYGlide to Local_Production.pdf

9 qualora il lavoro imponga di lavorare a distanza interpersonale minore di un metro e non siano
possibildi altre soluzioni organizzative ~ comun
dispositivi di protezione (guanti, occhiali, tute, cuffie, camécic c é ) conf or mi all e di
delle autorita scientifiche ganitarie.

T nella declinazione delle misure del Protocoll o
compl esso dei rischi val ut at i e, a partire dall
adotteranno i DPI i doneic.heE& omrde wii ddtom,0 Eera zti utctoim

di una mascherina chirurgica, come del resto normato dal DL n. 9 (art. 34) in combinato con il DL
n. 18 (art 16 c1)

7. GESTIONE SPAZI COMUNI (MENSA, SPOGLIATOI, AREE FUMATORDISTRIBUTORI DI
BEVANDE E/ O SNACKEé¢)

1 | atcessaagli spazicomuni, compresele menseaziendali,le areefumatori e gli
spogliatoi &
contingentatocon la previsionedi una ventilazionecontinuadei locali, di un temporidotto di


http://www.who.int/gpsc/5may/Guide_to_Local_Production.pdf)
http://www.who.int/gpsc/5may/Guide_to_Local_Production.pdf)

sosta all 6i nt er mantenimentotdallh distaszp @ gicurezea diclanetro ird le
persone che li occupano.

9 occorre provvedere alla organizzazione degli spazi e alla sanificazione degli spogliatoi per
lasciare nella disponibilita dei lavoratori luoghi per il deposito dedlimenti da lavoro e garantire

loro idonee condizioni igienichganitarie.

9 occorre garantire la sanificazione periodica e la pulizia giornaliera, con appositi detergenti dei
locali mensa, delle tastiere dei distributori di bevandeack.

8- ORGANIZZAZIONE AZIENDALE (TURNAZIONE, TRASFERTE E SMART WORK,
RIMODULAZIONE DEI LIVELLI PRODUTTIVI)

In riferimento al DPCM 11 marzo 2020, punto 7, limitatamente al periodo della emergenza dovuta al
COVID-19, le imprese potranno, avendo a riferimento quanto previs@QML e favorendo cosi le intese
con le rappresentanze sindacali aziendali:

9 disporre la chiusura di tutti i reparti diversi dalla produzione o, comunque, di quelli dei quali &
possibileil funzionamentanedianteil ricorsoallo smartwork, 0 comunquea distanza

9 Sipud procedere ad una rimodulazione dei liyaltiduttivi

T assicurare un piano di turnazione dedi dipendent
diminuire al massimo i contatti e di creare gruppi autonomi, distinti e riconoscibili

9 utilizzare lo smart working per tutte quelle attivita che possono essere svolte presso il domicilio

0 a distanza nel caso vengano utilizzati ammortizzatori sociali, anche in deroga, valutare sempre la
possibilitd di assicurare che gli stessi riguardidda Int er a compagine aziendal e,
con opportuneotazioni

a. utilizzare in via prioritaria gli ammortizzatori sociali disponibili nel rispetto degli istituti
contrattuali (par, rol, banca or edallaymmner al ment
senza perdita della retribuzione

i nelcasol 6 ut degliisttatiai cui al puntoc) nonrisulti sufficiente,si utilizzerannoi
periodi di ferie arretrati e non ancora fruiti

i sono sospese e annullate tutte le trasferte/viaggi di lanamionali e internazionali,
anche se gia concordatemanizzate

Il lavoro a distanza continua ad essere favorito anche nella fase di progressiva riattivazione del lavoro in

quanto utile e modulabile strumento di prevenzione, ferma la necessita ctarel didavoro garantisca
adeguate condi zioni di supporto al |l avoratore e all
modulazione dei tempi di lavoro e delle pause).

E6 necessario il ri spetto de lunadinaidlazione deglinspazitdo s oci al
lavoro, compatibilmente con la natura dei processi produttivi e degli spazi aziendali. Nel caso di lavoratori
chenon necessitandli particolaristrumentie/o attrezzaturedi lavoro e che possondavorare



dasoli, gli stessi potrebbero, per il periodo transitorio, essere posizionati in spazi ricavati ad esempio da
uffici inutilizzati, sale riunioni.

Per gli ambienti dove operano piu lavoratori contemporaneamente potranno essere trovate soluzioni
innovative cone, ad esempio, il riposizionamento delle postazioni di lavoro adeguatamente distanziate tra
loro ovvero, analoghsoluzioni.

Léarticolazione del l avoro potr” essere ridefinita
sociale riducendo itumero di presenze in contemporanea nel luogo di lavoro e prevenendo assembramenti
all 6entrata e allbéuscita con flessibilit”™ di orari

E essenziale evitare aggregazioni sociali anche in relazione agli spostamenti per raggiungere il posto di

lavoro e rietrare a casacommuting , con particolare riferimento all bu

tale motivo andrebbero incentivate forme di trasporto verso il luogo di lavoro con adeguato distanziamento

fra i viaggiatori e f adioavdtado | 6uso del mezzo prival
9 GESTIONE ENTRATA E USCITA DEDIPENDENTI

9 Si favoriscono orari di ingresso/uscita scaglionati in modo da evitare il piu possibile contatti
nelle zone comuni (ingressi, spogliatoi, salansa)

9 dove e possibile, occorre dedicare una portanttaéa e una porta di uscita da questi locali e
garantire la presenza di detergenti segnalati da appoditazioni

10 SPOSTAMENTI INTERNI, RIUNIONI, EVENTI INTERNI EFORMAZIONE

1 Gli spostamenta | | 0 idelsite azieralaledevonoesserdimitati al minimo indispensabiles
nel rispetto delle indicazioni aziendali

9 non sono consentite le riunioni in presenza. Laddove le stesse fossero connotate dal carattere

della necessit”™ e wurgenza, nel |l é6i mpossiabi Il it”™ di
minimo la partecipazione necessaria e, comunque, dovranno essere garantiti il distanziamento
interpersonale e unbdatadiguata pulizial/lareazione d

9 sono sospesi e annullati tutti gli eventi interni e ogni attivita di formazione in modalita in aula,
anche obbligatori a, anche se gi” organi zzat.
aziendaldo permettagffettuarela formazionea distanzaancheperi lavoratoriin smartwork

T 11 mancato compl et ament o d eprofessianglg €/mabilitantme nt o de
entro i termini previsti per tutti i ruoli/funzioni aziendali in materia di salute e sicurezza nei luoghi

di l avor o, dovuto all demergenza in corso e quin
I 6i mpossi bi lloiswolgimento dethorspecificaur@lo/Rinzione (a titolo esemplificativo:

|l 6addetto all demergenza, sia antinceniddasn, sia pr

di necessitail carrellistapud continuaread operarecomecarrellista)

11- GESTIONEDI UNA PERSONA SINTOMATICA INAZIENDA



12-

9 nelcasoin cui una persona presente in azienda sviluppi febbre e sintomi di infezione respiratoria

qual.i |l a tosse, |l o deve dichiarare i mmediatament
suoi sol amento in base alle disposizioni del |l daut o
|l ocali, | 6azienda procede i mmedi atamente ad avve

emergenza per il COVIR19 forniti dalla Regione o dal Mistero dellaSalute

T Il azienda coll abora con I e Autorit”™ sanitarie g
di una persona presente in azienda che sia stata riscontrata positiva al tamponel@QO&itDal
fine di permettere alle autorita dpplicare le necessarie e opportune misure di quarantena. Nel

periodo dell éindagine, | 6azienda potr”™ <chiedere
cautelativamente | o stabil i meantada, secondo | e ind
1 1l lavoratoe al momentod e | | 6 i s delveasaeresubito dotato ove gia non lo fosse,di

mascherina chirurgica.
SORVEGLIANZA SANITARIA/MEDICO COMPETENTE/RLS

I La sorveglianza sanitaria deve proseguire rispettando le misure igieniche contenute nelle
indicazionidel Ministero della Salute (cdlecalogo)

9 vanno privilegiate, in questo periodo, le visite preventive, le visite a richiesta e le visite da
rientro damalattia

9 la sorveglianza sanitaria periodica non va interrotta, perché rappresenta una ulteriordimisura
prevenzione di carattere generale: sia perché puo intercettare possibili casi e sintomi sospetti del
contagio, sia per | 6informazione e | a formazione
per evitare la diffusione debntagio

T nel | &reapropare tutte le misure di regolamentazione legate al GO¥iDmedico

competente collabora con il datore di lavoro RI&S/RLST.

1 Il medicocompetentesegnalaa | | 6 asituadomidi @articolarefragilita e patologieattualio

pregressedel i pendenti e | dazienda provvede alla |l oro t

1 1l medico competente applichera le indicazioni delle Autorita Sanitamnieedico competente,

in considerazione del suo ruolo nella valutazione dei rischi e nella songaglitaria, potra
suggerire | 6adozione di eventualdi mezzi di agnost
della diffusione del virus e della salute deioratori.

1 Alla ripresa delle attivita, € opportuno che sia coinvolto il medico competastele

identificazioni dei soggetti con particolari situazioni di fragilitd e per il reinserimento lavorativo di

soggetti con pregressa infezione da COMID

E6 raccomandabile che |l a sorveglianza ismheitaria p
in relazione all det”
Per il reintegro progressivo di dompetentea t or i d

previa presentazione di certificazione di avvenuta negativizzazione del tampone skcondo



modalita previste e rilasciata dal dipartimento di prevenzione territoriale di competenza, effettua la
visita medica precedente alla ripresa del lavoro, a seguito di assenza per motivi di salute di durata

superiore ai sessanta giorni continuativi,aline ver i fi care | 6i donei t”™ all a
e s.m.i, art. 41, c. 2 lett-ter), anche per-valutare profili specifici di rischiosita e comunque
i ndi pendentemente danalatta. dur ata del | 6assenza per

AGGIORNAMENTO DEL PROTOCOLLO DREGOLAMENTAZIONE

1 €C costituito in azienda un Comitato per | oappli
di regolamentazioneon la partecipazionelelle rappresentanzsindacaliaziendalie del RLS.

9 Laddove, per la particolare tipologiaidipresa e per il sistema delle relazioni sindacali, non si

desse luogo alla costituzione di comitati aziendali, verra istituito, un Comitato Territoriale composto

dagli Organismi Paritetici per la salute e la sicurezza, laddove costituiti, con il comealgi degli

RLST e dei rappresentanti delle pasticiali.

9 Potranno essere costituiti, a livello territoriale o settoriale, ad iniziativa dei soggetti firmatari

del presente Protocollo, comitati per le finalita del Protocollo, anche con il coinvolgimefeo d

autoritd sanitaria locali e degli altri soggetti istituzionali coinvolti nelle iniziative per il contrasto

della diffusione deCOVID19.



Allegato 13
Protocollo condiviso di regolamentazione per il contenimento della diffusione del
COVID-19 nei cantieri

Il Ministro delle infrastrutture e dei trasporti ed il Ministero del lavoro e delle politiche sociali condividono con
ANCI, UPI, Anas S.p.A., RFI, ANCE, Alleanza delle Cooperative, Feneal Uil, Filca
CISL e Fillea CGIL, ANAEPAConfartigianato, CNA Costruzioni, Casartigiani, CLAAs#guente:

PROTOCOLLO CONDIVISO DI REGOLAMENTAZIONE PER IL CONTENIMENTO DELLA
DIFFUSIONE DEL COVIDi 19 NEI CANTIERI

Il 14 marzo 2020 é stato adottato il Protocollo di regolamentazione per il contrasto e il contenimento della

di ffusione del virus COVID 19 negli ambient. di | a
produtti vi fd, i lintegratoin dat® 24 aprila 20200¢e alle c@ previsiani il presente protocollo fa
integralmente rinvio. Inoltre, le previsioni del presente protocollo rappresentano specificazione di settore rispetto

alle previsioni generali contenute nel Protocollo detiarzo 2020, come integrato il successivo 24 apaRo.

Stante la validita delle disposizioni contenute nel citato Protocollo previste a carattere generale per tutte le

categori e, e in particolare per éritenstedefiniceulieriodmidule.e o p e
Léobiettivo del presente protocoll o condiviso di re
i ncrementare nei canti eri | 6efficacia delle mi sur e

| 6epi de mi 49. HCOVID-Ofdpfresenta, infatti, un rischio biologico generico, per il quale occorre
adottare misure uguali per tuttapapolazione.

Il presente protocollo contiene, quindi, misure che seguono la logica della precauzionene segtioano le
prescrizioni del |l egi slatore e |l e indicazioni dell 6/
e a tutti i subappaltatori e subfornitori presenti nel medesimo cantiere

In riferimento al DPCM 11 marzo 2020, purtplimitatamente al periodo della emergenza dovuta al COVID
19, i datori di lavoro potranno, avendo a riferimento quanto previsto dai CCNL e favorendo cosi le intese con le
rappresentanze sindacali:

A attuare il massimo utilizzo da parte delle imprese diatita di lavoro agile per le attivita di supporto

al cantiere che possono essere svolte dal proprio domicilio o in moddigttaaza,

A sospendere quelle lavorazioni che possono essere svolte attraverso una riorganizzazione delle fasi
eseguite in tempi sgessivi senza compromettere le opeadizzate;

A assicurare un piano di turnazione dei di pendent
al massimo i contatti e di creare gruppi autonomi, distirii@oscibili;

A utilizzare in via prioritaia gli ammortizzatori sociali disponibili nel rispetto degli istituti contrattuali
general mente finalizzati a consentire | 6astensione
A sono incentivate le ferie maturate e i congedi retribuiti per i dipendenthé gli altri strumenti

previsti dalla normativa vigente e dalla contrattazione collettiva per le attivita di supporto al cantiere;

A sono sospese e annullate tutte le trasferte/viaggi di lavoro nazionali e internazionali, anche se gia
concordate organizzate

A sono | imitati al massi mo gl i spostament.i all o
|l 6accesso agli spazi comuni anche attravcantiesep | a ri o
Il lavoro a distanza continua ad essineorito anche nella fase di progressiva riattivazione del lavoro in



quanto utile e modulabile strumento di prevenzione, ferma la necessita che il datore di lavoro garantisca

adeguate condizioni di supporto al lavoratore e alla sua attivii assi stenza nell 6uso d
modulazione dei tempi di lavoro e dedkeuse).
E6 necessario il ri spetto del di stanziamento soci al

compatibilmentesonla naturadei processprodutivi e conle dimensionidel cantiere Nel casadi lavoratoriche

non necessitanali particolari strumentie/o attrezzaturedi lavoro e che possonolavorareda soli, gli stessi
potrebbero, per il periodo transitorio, essere posizionati in spazi ricavati. Per gli ambienti dove operano piu
lavoratori contemporaneamente potranno essere assunti protocolli di sicurezzangengio e, laddove non fosse
possibilein relazione alle lavorazioni da eseguire rispettare la distanza interpersonale di un metro come principale
misura di contenimento, siano adottati strumenti di protezione individuale. Il coordinatore per la sicurezza
nell'esecuzione dei lavori, ove nomato ai sensi del Decreto legislativo 9 aprile 2008 , n. 81, provvede ad
integrare il Piano di sicurezza e di coordinamento e la relativa stima dei costi. | committenti,attraverso i
coordinatori per la sicurezza,vigilaaffinchénei cantierisianoadottde le misuredi sicurezzantr contagio;

Léarticolazione del |l avoro potr”™ essere ridefinita
riducendo il numero di presenze in contemporanea nel luogo di lavoro e prevenendo assendiarhefite nt r at a
all uscita orain flessibilit”™ di

E essenziale evitare aggregazioni sociali anche in relazione agli spostamenti per raggiungere il posto di lavoro e
rientrare a casacOommuting |, con particolare ri f eblicomBPentale moio!l 6 ut i |
andrebbero incentivate forme di trasporto verso il luogo di lavoro con adeguato distanziamento fra i viaggiatori

e favorendo | 6 us onavdte.l mezzo privato o di

Oltre a quanto previsto dal iavoro Bdetand il dresknteprbtbcollmdir z o -
regol amentazione alldédinterno del cantiere, applican
del cantiere e garantire | a salubrit ™ ddseduiloélencatei ent e

- da integrare eventualmente con altre equivalenti o piu incisive secondo la tipologia, la localizzazione e le
caratteristiche del cantiere, previa consultazione del coordinatore per I'esecuzione dei lavori ove hominato, delle
rappresatanze sindacali aziendali/organizzazisimidacalidi categoriee del RLST territorialmentecompetente.

1 INFORMAZIONE

1 datore di l avor o, anche con | 6ausilio dell 6Ente
quindiattraversde modalitapit idoneeedefficaci,informatutti i lavoratorie chiunqueentri nel cantiere circa le
di sposi zioni dell e Autorit "™, consegnando e/ o affigg

frequentati appositi cartelli visibili chegnalino le corrette modalita di comportamento.
In particolare, le informazioni riguardano i seguenti obblighi:

il personal e, prima dell daccesso al cantiere dovr
tale temperatura risultera supé or e ai 37, 5A, non sar’ consentito |
condizione- nel rispetto delle indicazioni riportate in nbtasaranno momentaneamente

1 Larilevazionen temporealedellatemperatur@orporeaostituiscauntrattamentali datipersonale, pertanto,deve avvenire ai sensi

della disciplina privacy vigente. A tal fine si suggerisce di: 1) rilevare a temperatura e non registrare il dato acgogstitil&
identificare | 6interessat @mddempeetra sotoqualora siainécessatdgaedocamnmestard l@ragbr | | a
che hanno i mpedito | daccesso ai Il ocal i aziendal i ;l 62i)nffoorrmaitriev a
pu, omettere | e i nfaoémpazin mssesso ek ipud essere forrita anche oralmeste. Quanto ai contenuti

del Il 6informativa, con riferimento alla finalit”™ del etonattamen
riferimento alla base giuridica puo essemicatal 6 i mp | e mdeiprotacaellidicioueezzaa nt i T c @sensia il dad.a,r t .

n. 7, lett. d), del DPCM 11marzo2020e conriferimentoalladuratad e | | 6 e woeservami@néle: dati si puo far riferimentoal

terminedello statod 6 e mer genz a; 3) definire |alegumites proteggert idats Ih paticolare, sostoile o r g «
profilo organizzativo, occorre individuare i soggetti preposti al trattamento e fornire loro le istruzioni necessafire Astaicorda

che i dat i possono essere trattati escl usi v amrevonbesser@ifusio f i nal i t
comunicatia terzi al di fuori delle specificheprevisioninormative(es.in casodi richiestada parted e | | 6 Asaritariapertla”
ricostruzionedellafiliera deglieventualifi ¢ o n dtrettiditun lavoratorerisultato



isolate e fornite di mascherine, non dovranno recarsi al PBotoorso e/o nelle infermerie di sede, ma
dovranno contattare nel pit breve tempo possibile il proprio medico curante e seguire le sue indicazioni o,
comungue,sanitabagut or it~

|l a consapevolezza e | 6acc e gréssozidiopnter pednmahere inadntiece e dii n o
doverl o dichiarare tempestivamente | addove, anche
pericolo (sintomi di influenza, temperatura, provenienza da zone a rischio o coptatersone posie al

Virus nei 14 giorni precedenti, etc) in cui i proc
famiglia e | d6Autorit”™ sanitaria e di ri manere al p

delle Autorita e del dare di lavoro nel fare accesso in cantiere (in particolare: mantenere la distanza di
sicurezza, utilizzare gli strumenti di protezione individuale messi a disposizione durante le lavorazioni che non
consentano di rispettare la distanza interpersonalendnetro e tenere comportamenti corretti sul piano
del | 6i gi ene) ;

| 6i mpegno a informare tempestivamente e responsabi
sintomo influenzale durante | 6espl etrimmanera adadedguath | a pr
distanza dalle persone presenti;

| 6obbligo del datore di |l avoro di i nfor marcatiepr event
dellapreclusionad e | | 6 achicnegs wtimi 14 giorni, abbiaavutocontatticon soggetti risultatipositivi al

COVID-19 o provengada zonea rischio secondole indicazionid e | | 6 OMS ;

A Per questi casi si fa riferimento al Decreto legge n. 6 del 23/02/2020, art. 1, Ié}t. h) e

2. MODALI TAd DI ACCESSO DEI EANHIERIT ORI ESTERNI Al

Per | 6accesso di fornitori esterni devono essere |
modalita, percorsi e tempistiche predefinite, al fine di ridurre le occasioni di contatto con il personale presente
nel cantiere, con integramie in appendice nel Piano di sicurezza e coordinamento;

Sepossibilegli autistideimezzidi trasportadevonaimanereabordodeiproprimezzinonéc onsent i t o | 6 a «
ai locali chiusi comuni del cantiere per nessun motivo. Per le necestimvita di approntamento delle attivita

di carico e scarico, il trasportatore dovra attenersi alla rigorosa distanza minimaetran

Per fornitori/trasportatori e/o altro personale esterno individuare/installare servizi igienici dedicati, prevedere il
divieto di utilizzo di quelli del personale dipendente e garantire una adeguata pulizia giornaliera;

Ove sia presente un servizio di trasporto organizzato dal datore di lavoro per raggiungere il cantiere, va garantita

e rispettata la sicurezza dei laviord lungo ogni spostamento, se del caso facendo ricorso a un numero
maggiore di mezzi e/o prevedendo ingressi ed uscite dal cantiere con orari flessibili e scaglionati oppure
riconoscendo aumenti temporanei delle indennita specifiche, come da contraitm e col | et t i v a,
mezzo proprio. In ogni caso, occorre assicurare la pulizia con specifici detergenti delle maniglie di portiere e
finestrini, volante, cambi o, et c.veioblbont enendo una co

3. PULIZIA E SANIFICAZIONE NELCANTIERE

| Il datore di lavoro assicura la pulizia giornaliera e la sanificazione periodica degli spogliatoi e delle
areecomunilimitandol 6 a ¢ coetesmparanea tali luoghi; ai fini dellasanificazione

positivo al CaB0v/di isvlaredt) momdnjaneb dovuto al superamento della soglia di temperatura, assicurare modalita
tali da garantire la riservatezza e la dignita del lavoratore. Tali garanzie devono essere assicurate anche nel tésmmtove i

c omuni c ltio respdnsalile delfpersonale di aver avuto, al di fuori del contesto aziendale, contatti con soggetti risultati positivi

al COVI DI 19 e nel caso di all ontanamento del |l avoratmere che
respratoria e dei suoi colleghi.



e della igienizzazione vanndo nc | u s i anche i mezzi déoper a (
pilotaggio. Lo stesso dicasi per le auto di servizio e le auto a noleggio e per i mezzi di lavoro quali gru
€ mezzi operanti inantiere;

| Il datore di lavoro verifica la corretta pulizia degli strumenti individuali di lavoro impedendone
| 6uso promi scuo, fornendo anche specifico deter
che durante che al termine della prestazione drtavo

| Il datore di lavoro deve verificare l'avvenuta sanificazione di tutti gli alloggiamenti e di tutti i

l ocali, compr esi qguel | i all 6esterno del cantier e
dopo ciascun utilizzo, presenti nel cargiernelle strutture esterne private utilizzate sempre per le finalita
delcantiere;

| nel caso di presenza di una personaconCeVI® al | 6i nterno del cantier

e sanificazione dei locali, alloggiamenti e mezzi secondo le dispuisid@la circolare.5443del22
febbraio2020delMinisterodellaSalutenonchéjaddovenecessaricalla loroventilazione

1 La periodicita della sanificazione verra stabilita dal datore di lavoro in relazione alle caratteristiche
ed agli utilizzi deilocali e mezzi di trasporto, previa consultazione del medico competente aziendale e
del Responsabile di servizio di prevenzione e protezione, dei Rappresentanti dei lavoratori per la
sicurezza (RLS o RSLT territorialmentempetente);

| Nelle aziende che afftuano le operazioni di pulizia e sanificazione vanno definiti i protocolli

di intervento specifici in comune accordo con i Rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza (RLS o
RSLT territorialmenteompetente);

| Gli operatori che eseguono i lavoriglilizia e sanificazione debbono inderogabilmente essere
dotati di tutti gli indumenti e i dispositivi di proteziomalividuale;

| Le azioni di sanificazione devono prevedere attivita eseguite utilizzando prodotti aventi le
caratteristiche indicate nella circolare n. 5443 del 22 febbraio 2020 del Ministero della Salute;

4. PRECAUZIONI IGIENICHEPERSONALI
e obbligatorio che le persemresenti in azienda adottino tutte le precauzioni igieniche, in particolare assicurino
il frequente e minuzioso |l avaggio dell e mani, anche
A il datore di lavoro, a tal fine, mette a disposizione idonei mezzi detepggriemani;
5. DISPOSITIVI DI PROTEZIONBNDIVIDUALE
A | 6adozione dell e misure di i giene e deresentti sposi

Protocollo di Regolamentazione € di fondamentale importanza ma, vista la fattuale situazione di emergenza,
e evidentemente legata alla disponibilitd in commercio dei predetti dispositivi;
A le mascherinedovrannoessereutilizzate in conformit a quanto previsto dalle indicazioni

del |l 60Organizzazione mondiale della sanit " ;
A datala situazionadi emergenzan casodi difficolta di approvvigionamente allasolafinalita di evitare
la diffusione del virus, potranno essere utilizzate mascherimiildipologia corrisponda alle indicazioni
dall autorit”™ sanitaria e del coordinatore per | "'es
9 aprile 2008, n31;
A7 favorita |l a predisposi zi one satandopemicazieni del | 6 a:

del | 6 OMSvw.\whb.intfysc/Imay/Guide Local Production.pdf);


http://www.who.int/gpsc/5may/Guide

A qualora la lavorazione da eseguire in cantiere imponga di lavorare a distangarsonale minore di

un metro e non siano possibili altre soluzioni orga
dispositivi di protezione (guanti, occhiali, tute, cuffie, ecc...) conformi alle disposizioni delle autorita
scientifche e sanitarie; in tali evenienze, in mancanza di idonei D.P.l., le lavorazioni dovranno essere sospese
con il ricorso se necessario alla Cassa Integrazione Ordinaria (CIGO) ai sensi del Decreto Legge n. 18 del 17
marzo 2020, per il tempo strettamenteessario al reperimento degli idome?l;

A il coordinatore per I'esecuzione dei lavori ove nominato ai sensi del Decreto legislativo 9 aprile 2008,
n. 81 provvede al riguardo ad integrare il Piano di sicurezza e di coordinamento e la relativa stirsih ol

tutti i dispositivi ritenuti necessari; il coordinatore per la sicurezza in fase di progettazione, con il
coinvolgimento del RLS o, ove non presente, del RLST, adegua la progettazione del cantiere alle misure
contenute nel presente protocoli@sicurandone la concreta attuazione;

A il datoredi lavoro provvedea rinnovarea tutti i lavoratorigli indumentida lavoro prevedendola
distribuzione a tutte le maestranze impegnate nelle lavorazioni di tutti i dispositivi individuale di protezione
ande con tute usagetta;

A il datore di lavoro si assicura che in ogni cantiere di grandi dimensioni per numero di occupati (superiore

a 250 unit”™) sia attivo il presi di o s aeapposto proato e | a
intervento; per tutti gli altri cantieri, tali attivita sono svolte dagli addetti al primo soccorso, gia nominati, previa
adeguata formazione e fornitura delle dotazioni necessarie con riferimento alle misure di contenimento della
diffusione del viruCOVID-19;

6. GESTIONE SPAZI COMUNI (MENSASPOGLIATOI)
A Léaccesso agli spazi comuni, comprese | e mense
di una ventilazione conti nua d e ditalispazi® toni] madténimento t e mp

della distanza di sicurezza di 1 metro tra le persone che li occupano; nel caso di attivita che non prevedono
obbligatoriamente I'uso degli spogliatoi, & preferibile non utilizzare gli stessi al feétalieil contato trai
lavoratori;nelcasan cuisiaobbligatorid 6 ul €amrdinatorger I'esecuzione dei lavori, ove nominato ai sensi

del Decreto legislativo 9 aprile 2008 , n. 81, provvede al riguardo ad integrare il Piano di sicurezza e di
coordinamentanche attraverso una turnazione dei lavoratori compatibilmente con le lavorazioni previste in
cantiere;

A il datoredi lavoroprovvedeallasanificazionalmenogiornalieraedallaorganizzazion€éegli spazi

per la mensa e degli spogliatoi per lasciare néisponibilita dei lavoratori luoghi per il deposito degli
indumenti da lavoro e garantire loro idonee condizioni igierdaeh@arie.

A Occorre garantire la sanificazione periodica e la pulizia giornaliera con appositi detergenti anche
delle tastiere dei dtributori dibevande;

7. ORGANIZZAZIONE DEL CANTIERE (TURNAZIONE, RIMODULAZIONE DEl
CRONOPROGRAMMA DELLELAVORAZIONI)

In riferimento al DPCM 11 marzo 2020, punto 7, limitatamente al periodo della emergenza dovuta at COVID

19, le imprese potranno, avendo riferimento quanto previsto dai CCNL e favorendo cosi le intese con le
rappresentanze sindacali aziendali, o territoriali di categoria, disporre la riorganizzazione del cantiere e del
cronoprogramma delle lavorazioni anche attraverso la turnadiame | avor at or i con | 6obi
contatti, di creare gruppi autonomi, distinti e riconoscibili e di consentire una diversa articolazione degli orari del
cantiere sia per quantal bhbusentetaal |l 6apertura, alla ¢

8. GESTIONE DI UNAPERSONA SINTOMATICA INCANTIERE

A Nel caso in cui una persona presente in cantiere sviluppi febbre con temperatura superiore ai 37,5°
e sintomidi infezionerespiratoriaquali la tosse lo devedichiarareimmediatamental datoredi lavoro



o al direttore di cantiere che dovr”™ procedere al s
del coordinatore per lI'esecuzione dei lavori ove nominato ai sensi del Decreto legislativo 9 aprile 2008 , n. 81 e

procedere immediatamenéal avvertire le autorita sanitarie competenti e i nurderemergenzaper il
COVID-19 forniti dalla Regioneo dal Ministero dellaSalute;

A Il datore di | avoro collabora con | e Autori
stretti o di una persona presente i n ca#+l®. iQoraldinec he

-
S i

di permettere alle autoritadiapplice | e necessarie e opportune misure d
il datore di lavoro potra chiedere agli eventuali possibili contatti stretti di lasciare cautelativamente il cantiere

secondo | e i ndisanitazia on i del | 6 Autorit”

9. SORVEGLIANZA SANITARIA/MEDICO COMPETENTE/RLS &®RLST

A La sorveglianza sanitaria deve proseguire rispettando le misure igieniche contenute nelle indicazioni del

Ministero della Salute (cdecalogo):
A vanno privilegiate, in questo periodo, le vigieeventive, le visite a richiesta e le visite da rientro da
malattia;

A la sorveglianza sanitaria periodica non va interrotta, perché rappresenta una ulteriore misura di

prevenzione di carattere generale: sia perché puo intercettare possibili casi essisfietti del contagio, sia
per | 6informazione e | a formazione che il medico
delcontagio;

A nell 6integrare e proporre tutt e -19imedicocampeatente i

collabora con il datore di lavoro e le RLS/RLST nonché con il direttore di cantiere e il coordinatore per

I'esecuzione dei lavori ove nominato ai sensi del Decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81;

A Il medico competente segnala al datore di lavoro situadioparticolare fragilita e patologie attuali o
pregresse dei dipendenti e il datore di lavoro provvede alla loro tutela nel rispetto della priwadjco
competentapplicherde indicazionidelle Autorita Sanitarie;

10. AGGIORNAMENTO DEL PROTOCOLLO DREGOLAMENTAZIONE

CO

reg

A C costituito in cantiere un Comitato per | 6app

regolamentazione con la partecipazione delle rappresentanze sindacali aziendali e del RLS.

A Laddove, per la particolare tipologia di cantiere e per il sistema delle relazioni sindacali, non si desse

luogo alla costituzione di comitati per i singoli cantieri, verra istituito, un Comitato Territoriale composto
dagli Organismi Paritetici per Ealute e la sicurezza, laddove costituiti, con il coinvolgimento degli RLST e dei
rappresentanti delle pastciali.

A Potranno essere costituiti, a livello territoriale o settoriale, ad iniziativa dei soggetti firmatari del presente

Protocollo, comitati pr le finalita del Protocollo, anche con il coinvolgimento delle autorita sanitaria locali e
degli altri soggetti istituzionali coinvolti nelle iniziative per il contrasto della diffusion€€@gf1D19.

Si evidenzia che rimangono, comunque, fermd lenz i oni i spettive del | 61 NAI
ispezioni del lavoro, "Ispettorato Nazionale del Lavoro", e che, in casi eccezionali, potra essere richiesto

| i ntervent o dleocale. agent i di Polizia

TIPIZZAZIONE, RELATIVAMENTE ALLE ATTIVITA® DI CANTIERE, DELLE IPOTESI Dl
ESCLUSIONE DELLA RESPONSABILITA DEL DEBITORE, ANCHE RELATIVAMENTE
ALLO6APPLI CAZI ONE DI EVENTUALI DECADENZE O PENALI
ADEMPIMENTI

Le ipotesi che seguono,costituisconouna tipizzazionepattizia, relativamentealle attivita di cantiere,della
disposizionedi caratterggeneralecontenutan e | | 6 8Tdeldecretdeggel7 marzo2020,

co

3 18,atenoredellaqualeil rispettodellemisuredi conteniment@dottatepercontrastaré 6 e pi d e mi a

di



COVID-19 é sempre valutata ai fini dell'esclusione, ai sensi e per gli effetti degli articoli 1218 e 1223 c.c., della
responsabilit”™ del debitore, anche relativamente al
ritardati o anessi adempimenti.

3.1 la lavorazione da eseguire in cantiere impone di lavorare a distanza interpersonale minore di un
metro, non sono possibili altre soluzioni organizzative e non sono disponibili, in numero sufficiente,
mascherine e altri dispositivi di gezione individuale (guanti, occhiali, tute, cuffie, ecc..) conformi alle
disposizioni delle autorita scientifiche e sanitarie (risulta documentato I'avvenuto ordine del materiale
di protezione individuale e la sua mancata consegnha néniderronseguente sospensione delle

lavorazioni;
32 | baccesso agli spazi comuni, per esempio | e me
di una ventilazione continua dei l ocal i, di un

martenimento della distanza di sicurezza di 1 metro tra le persone che li occupano; non € possibile
assicurare il servizio di mensa in altro modo per assenza, nelle adiacenze del cantiere, di esercizi
commerciali, in cui consumare il pasto, non e possibdlerrére ad un pasto caldo anche al sacco, da
consumarsi mantenendo le specifiche distanze: conseguente sospensidaeodatieni;
3.3 caso di un lavoratore che si accerti affetto da COV#Dnecessita di porre in quarantena tutti
i lavoratori che siam venuti a contatto con il collega contagiato; non & possibile la riorganizzazione del
cantiere e del cronoprogramma delle lavorazioni: conseguente sospensiolaealaligoni;
3.4 laddove vi sia il pernotto degli operai ed il dormitorio non abbia le eaistithe minime di
sicurezza richieste e/o non siano possibili altre soluzioni organizzative, per mancanza di strutture ricettive
disponibili: conseguente sospensione dallerazioni.
3.5 indisponibilita di approvvigionamento di materiali, mezgtirezzature e maestranze funzionali
alle specifiche attivita del cantiere: conseguente sospensionéasieti@zioni
La ricorrenza delle predette ipotesi deve essere attestata dal coordinatore per la sicurezza nell'esecuzione dei
lavoriche haredattb 6i nt egr azi one dedoordhaneeme® di sicurezza e di

Roma, 24 aprile 2020.



Allegato 14
Protocollo condiviso di regolamentazione per il contenimento della diffusione del COVHR9
nel settore del trasporto e della logistica

Il Ministro delle Infrastrutture e dei Trasporti condivide con le associazioni datoriali Confindustria,
Confetra, Confcoooperative, Conftrasporto, Confartigianato, Assoporti, Assaeroporti-IJAAICAI,
ANITA, ASSTRA, ANAV, AGENS, Confitarma, AssarmaipiLegacoop Produzione Servizi e con le
0O0.SS. FikkCdil, Fit-Cisl e UilTrasporti ilseguente:

PROTOCOLLO CONDIVISO DI REGOLAMENTAZIONE PER IL CONTENIMENTO DELLA
DIFFUSIONE DEL COVIDi 19 NEL SETTORE DEL TRASPORTO E DELLA LOGISTICA

Il 14 marzo 2020 ¢ sta adottato il Protocollo di regolamentazione per il contrasto e il contenimento della

di ffusione del virus COVID 19 negl:. ambi ent. di l av
produttivi.

Stante la validita delle disposizioni contennés citato Protocollo previste a carattere generale per tutte le

categorie, e in particolare per i settori dei trasporti e della logistica, si € ritenuto necessario definire ulteriori

misure.

Il documento allegato prevede adempimenti per ogni speciico s or e nel |l dambito tras
compresa la filiera degli appalti funzionali al servizio ed alle attivita accessorie e di supporto correlate.
Fermo restando | e misure per l e diverse modalit? (
adempinenti comuni:

brevedere | 6obbligo da parte dei respoaogestanei | i del |

dei dispositivi di protezione individuale, dove previsti (mascherine, guanti, tute, etc.);
Alasani ficazi one elocliddei gnezei diitraspostcr é deirmezzi didavoro deve essere
appropriata e frequente (quindi deve riguardare tutte le parti frequentate da viaggiatori e/o lavoratori ed
effettuata con le modalita definite dalle specifiche circolari del Ministero &bal ut e e del | 61 st
Superiore dBanita).

KOve possibile, installare dispenser di idroalcolica ad uspakseggeri.
APer quanto riguarda il trasporto viaggiatori laddove sia possibile & necessario contingentare la vendita dei
biglietti in modo deosservare tra i passeggeri la distanza di almeno un metro. Laddove non fosse possibile
i passeggeri dovranno dotarsi di apposite protezioni (mascheguoargi).
ANei luoghi di lavoro laddove non sia possibile mantenere le distanze tra lavoratori pdaliste
disposizioni del Protocollo vanno utilizzati i dispositivi di protezione individuale. In subordine dovranno
essere usati separatori di posizione. | luoghi strategici per la funzionalita del sistema (sale operative, sale
ACC, sale di controllo ecc) geno preferibilmente essere dotati di rilevatori di temperatura attraverso
dispositiviautomatizzati.
APer tutto il personale viaggiante cosi come per coloro che hanno rapporti con il pubblico e per i quali le
di stanze di 1 mt dadllligutvean pa erwdrstsi dmautpdssizo degl i
individuali previsti dal Protocollo. Analogamente per il personale viaggiante ( a titolo di esempio
macchinisti,piloti ecc..)peri qualila distanzadi 1 m dal colleganonsiapossibike.

APerquantoriguardail divieto di trasferta(di cui al punto8 del Protocollo),si devefare ecceziongper
le attivitd che richiedono necessariamente tale modalita.

ASono sospesi tutti i corsi di formazione se non effettuabitiedaoto.
A Predisposiziondelle necessarie comunicazioni a bordo dei mezzi anche mediante apposizione di cartelli

che indichino |l e corrette modalit”™ di comportamento
potr” contempl asewizd. 6i nterruzione del

ANel caso di tivita che non prevedono obbligatoriamente I'uso degli spogliatoi, & preferibile non utilizzare

gl i stessi al fine di evitare il contatto tra i [

individuate dal Comi ttozdlmle npeatita organiezativé gercgarantire ihrispethe | Pr o
delle misure sanitarie per evitare il pericolocdntagio.



ALLEGATO

SETTORE AEREO
AGIli addetti che dovessero necessariamente entrare a piu stretto contatto, anche fisigmssegdgero,
nei casi in cui fosse impossibile mantenere una distanza interpersonale di almeno un metro, dovranno
indossare mascherine, guanti monouso e su indicazione del Medico Competente ulteriori dispositivi di
protezione come occhiali protettivi, comdi dendo t al i mi sure con il Comi t e
Protocollo di cui inpremessa.

APer gli autisti dei camion per il cargo aereo valgono le stesse regole degli autisti del traspoirto

SETTORE AUTOTRASPORTO MERCI

ASe possibile, gli autisti dei mezzi di trasporto devono rimanere a bordo dei propri mezzi se sprowvisti  di
guant i e mascherine. I'n ogni caso, il veicolo pu, a
sprowvisto di DPI, purché non scendd deicolo o mantenga la distanza di un metro dagli altri operatori.

Nei luoghi di carico/scarico dovra essere assicurato che le necessarie operazioni propedeutiche e conclusive

del carico/scarico delle merci e la presa/consegna dei documenti, avvenganwdalita che non

prevedano contatti diretti tra operatori ed autisti o nel rispetto della rigorosa distanza di un metro. Non &
consentito | 6accesso agl:. uf fici dell e aziende dive
servizi igienici délicati e di cui i responsabili dei luoghi di carico/scarico delle merci dovranno garantire la
presenza ed una adeguata pulizia giornaliera e la presenza di idoneo gel igielsivaardei.

AlLe consegne di pacchi, documenti e altre tipologie di merci esgpresssono avvenire, previa nota
informativa alla clientela da effettuarsi, anche via web, senza contatto con i riceventi. Nel caso di consegne

a domicilio, anche effettuate da Riders, le merci possono essere consegnate senza contatto con il
destinatarie senza | a firma di avvenuta consegna. Ove ci
mascherine guanti.

AQualora sia necessario lavorare a distanza interpersonale minore di un metro e non siano possibili altre
soluzioni organizzative in anal@ia a quanto previsto per gli ambienti chiusiladdove la suddetta

B

circostanza si verifichi nel corso di attivit”™ |l avo
necessario | 6uso dell e mascherine.

AAssicurare, laddove possibile e compatiltil@e n | 6 or gani zzazione aziendal e, l
dipendenti dedicati alla predisposizione e alla ricezione delle spedizioni e al carico/scarico delle merci e

con | dobiettivo di di minuire al ma s § e nconostibiicont at t i

individuando priorita nella lavorazione deligerci.

SETTORE TRASPORTO PUBBLICO LOCALE STRADALE E FERROVIE CONCESSE

I n adesione a quanto previsto nell 6 AwdAgenscogcle mune si ¢
OOSSLLL il 13 marzo 2020, per il settore considerato trovano applicazione le seguenti misure specifiche:
ALdbazienda procede all digienizzazione, sani ficazior
effettuando | disinferionaalmerm ara voltanakgiomo el laasandicazione in relazione alle

specifiche realtaziendali.
AOccorre adottare possibili accorgimenti atti alla separazione del posto di guida con distanziamenti di
almeno un metro dai passeggeri; consentireliasala discesa dei passeggeri dalla porta centrale e dalla
portaposterioreutilizzandoidoneitempidi attesaal fine di evitarecontattotra chi scendee chi sale.
ASospensioneprevia autorizzazioned e | | 6 Apgréammliilit territoriale competentee degli Enti
titolari, della vendita e del controllo dei titoli di viaggio a bordo.
BMospendere | dattivit”™ di awbtstigl i ettazione a bordo da



SETTORE FERROVIARIO
Alnformazione alla clientela attraverso i canali aziendali di comunicazione (call center, sito web, app) sia
in merito alle misure di prevenzione adottate in conformita a quanto disposto dalle Autorita sanitarie sia in

ordine alle informazioni relativelale per correnze attive in modo da evif
uffici informazioni/biglietterie dellestazioni.
ANe i Grandi Hub ove insistono gate di accesso all 6c¢

S.M.N., Roma Termini) ed in ogni aasn tutte le stazioni compatibilmente alle rispettive capacita
organizzative ed ai flussi di traffiomovimentati:
o disponibilita per il personale di dispositivi di protezione individuale (mascheuiaafi monouso,
gel igienizzantdavamani;
o divieto di ogni contatto ravvicinato con la clientela ad eccezione di quelli indispensabili in ragione
di circostanze emergenziali e comunque con le previste precauzioni di cui alle vigenti disposizioni
governative;
0 proseguimento delle attivita di monitoraggiiosecurity delle stazioni e dei flussi dei passeggeri,
nel rispetto della distanza di sicurezza prescritta dalle vigenti disposizioni.
o restrizioni al numero massimo dei passeggeri ammessi nelle aree di attesa comuni e comunque nel
rispetto delle dispsizioni di distanziamento fra le persone di almeno un metro. Prevedere per le
aree di attesa comuni senza possibilitd di aereazione naturale, ulteriori misure per evitare il pericolo

di contagio;
o disponibilita nelle sale comuni di attesa e a bar@oo di gel igienizzante lavamani anche
eventual mente preparato secondo | e disposizioni d
di accoglienza viaggiatori a bordieno.
Aln caso di passeggeri che a bordo treno presentino simtdmc onduci bi | i a-l9llaaf fezion
Polizia Ferroviaria e | e Autorit”™ sanitarie devono
valutazione sulle condizioni di salute delitApassegge
di fermare il treno per procedere adintervento.
AAl passeggero che presenti, a bor do-19 (tosse dnjte, si nt o mi

febbre, congiuntivite), € richiesto di indossare una mascherina protettiva e sedererispédto agli altri
passeggeri, i quali sono ricollocati in altra carrozza opportunamente sgomberata e dovranno quindi essere

attrezzati idonei spazi ©per Ibbrdlosol amento di passegag:
Adi mpresa ferrovi ar i dlaganificaziend specifica deliconvaglmteressatome nt e  a
dal |l 6emergenza prima di rimetterl o nella disponibild]

SETTORE MARITTIMO E PORTUALE

AEvitare per quanto possibile i contatti fra personale di terra e personale di bordo e comunqueenantene

la distanza interpersonale di almeno un metro. Qualora cido non fosse possibile, il personale dovra
presentarston guantie mascherinad ogni altro ulterioredispositivodi sicurezzaitenutonecessario.

AAl fine di assicurare la corretta e costaigiene e pulizia delle mani, le imprese forniscono al proprio

personale sia a bordo sia presso le unita aziendali (uffici, biglietterie e magazzini) appositi distributori di
disinfettante con relativacariche.

ASono rafforzati i servizi di pulizia, ovee cessari o anche mediante | 6utili z:
permettono di realizzare la disinfezione dei locali di bordo e degli altri siti aziendali, quali uffici, biglietterie

e magazzini.

ALoattivit™ di di si nfezi omee frequeate Ka acbardodoon modalita eé# mo d o
frequenza dipendenti dalla tipologia del locale) che presso gli altri siti aziendali ad opera di personale a tale

scopo destinato. In particolare, a bordo delle navi la disinfezione avra luogo durante la sosta amphe

in presenza di operazioni commerciali sempre che queste non interferiscano con dette operazioni. Nelle

unita da passeggeri e nei locali pubblici questa riguardera in modo specifico le superfici toccate
frequentemente come pulsanti, manigli¢aeolini e potra essere effettuata con acqua e detergente seguita

dal |l dapplicazione di di sinfettanti débuso comune, <coO
dosati.Alle navi da caricoimpiegatesu rotte in cui la navigazioneavvieneper diversi



giorni consecutivi, tale procedura si applichera secondo le modalita e la frequenza necessarie da parte del
personale di bordo opportunamente istruito ed in considerazione delle differenti tipologie di navi, delle
differenti compogioni degli equipaggi e delle specificita dei traffici. Le normali attivita di igienizzazione

delle attrezzature e dei mezzi di lavoro devono avvenire, con modalita appropriate alla tipologia degli stessi,

ad ogni cambio di operatore ed a cura dellostess on | duso di prodalhdamessdaa
osservandde dovuteprescrizionieventualmentgreviste(aereazioneetc.)

A e imprese forniranno indicazioni ed opportuna informativa al propeisonale:

Aper evitare contatti ravvicinati con ddéientela ad eccezione di quelli indispensabili in ragione di
circostanze emergenziali e comunque con le previste precauzioni di cui alle vigenti disposizioni
governative;

A per mantenere il distanziamento di almeno un metroges$eggeri;

A per il TPLmarittimo con istruzioni circa gli accorgimenti da adottare per garantireistenza
adeguata tra le persone nel corso della navigazione e durante le operazioni di imbarco e sbarco;
Aper informare immediatamente le Autorita sanitarie e marittime qualboad® siano presenti
passeggeri con sintomiCovidil onduci bi i all 6affezi o
Aper richiedere al passeggero a bordo c¢h% present
di indossare una mascherina protettiva e sedere isolato rispetttiragiasseggeri;
Aper procedere, successivamente allo sbarco di qualsiasi passeggero presumibilmente positivo

all 6affezil®dne add aCovaind fi cazi one specifica dell d6u
di rimetterla nella disponibilital 6 e ser ci zi o.
APer quanto possibile saranno organizzati sistemi di
passeggeri che evitino congestionamenti e affollamenti di persone. Per quanto praticabile sara favorito
l utilizzo di sicamdinio delcemanhit al epewonl é 6aut otraspor

Ale imprese favoriranno per quanto possibile lo scambio documentale tra la nave e il terminal con modalita

tali da ridurre il contatto tra il personale marittimo e quello terrestre, privilegipedquanto possibile lo

scambio di documentazione con sistenfiormatici.

Aconsiderata la situazione emergenziale, limitatamente ai porti nazionali, con riferimento a figure

professionali quali il personale dipendente degli operatori portuali, gli agarittimi, i chimici di porto,

le guardie ai fuochi, gli ormeggiatori, i piloti, il personale addetto al ritiro dei rifiuti solidi e liquidi, sono

sospese | e attivit”™ di registrazione e di tonsegna d
ANei casiin cuiin unterminaloperino,oltrea | | 6 i angheadtrs ditte subappaltatricil governodei

processi deve essere assunto dal terminalista.

ARisolvere con possibile interpretazione o integrazione del DPCM 11 marzo 2020 che neléerameiali

di competenza dell 6ADSP e/ o0 interporti i punti di ri

e/o mense. Nelle more dei chiarimenti da parte della Presidenza dovranno essere previsti i servizi sanitari

chimici.

Servizi di trasporto non di linea
APer quanto riguarda i servizi di trasporto non di linea risulta opportuno evitare che il passeggero
il posto disponibile vicino al conducente.
Sui sedili posteriori al fine di rispettare le distanze di sicurezza non potrannotesseoetati, distanziati
il pit possibile, pit di due passeggeri.
Il conducente dovra indossare dispositivi di protezione.
Le presenti disposizioni per quanto applicabili vanno estese anche ai natanti che svolgono servizi di
trasporto non di linea.



Le presenti linee guida sono automaticamente integrate o modificate in materia di tutela sanitaria sulla base
del l e indicazioni o determinazioni assunte dal Mi ni ¢
sanita (OMS) in relarine alle modalita di contagio d€lOVID-19



Allegato 15
Linee guida per l'informazione agli utenti e le modalitad organizzative per il
contenimento della diffusione del coviel9 in materia di trasporto pubblico

Il 14 marzo 2020 e stato adottato il Protocollo di regolamentazione per il contrasto e il contenimento della diffusione
del virus COVID 19 negli ambienti di lavoro (d'ora in poi Protocollo), relativo a tutti i settori produttivi e
successivamente in dat® Znarzo 2020 il protocollo condiviso di regolamentazione per il contenimento della
diffusione del Covid 19 negli ambienti nel settore dei trasporti e della logistica.

Le presenti linee guida stabiliscono le modalita di informazione agli utenti nonchgules rganizzative da attuare
nelle stazioni, negli aeroporti e nei porti, al fine di consentire lo svolgimento del servizio di trasporto pubblico,

indi spensabile per | 6esercizio delle funziamecessithdibbl i ct
contemperare in maniera appropriata il contenimento e il contrasto del rischio sanitario con le attivita di istruzione, di
formazione, di |l avor o, cul turald e produttive ldel Pae

Costituzione.

Si premette che la tutela dei passeggeri che ne beneficiano non € indipendente dall'adozione di altre misure di carattere
general e, def i nsiibsitleimaqgoual i Ami sure di

Si richiamano, di seguito, le principali misure, fatta salvgdasibilita per le Regioni e Province autonome di
introdurre prescrizioni in ragione delle diverse condizioni territoriali e logistiche, nonché delle rispettive dotazioni di
parco mezzi.

Misure "di sistema”

L'articolazione dell'orario di lavoro differei@o con ampie finestre di inizio e fine di attivita lavorativa & importante
per modulare la mobilita dei lavoratori e prevenire conseguentemente i rischi di aggregazione connessi alla mobilita
dei cittadini. Anche la differenziazione e il prolungamentaliderari di apertura degli uffici, degli esercizi

commerci al i, dei servi zi pubblici e delle scuole di C
territoriale con gli ent i l ocal i, n e il régidralimdeli Mindsteral i un
Il struzione e i competenti Assessorati d¥ffergnziainal i all 61 ¢
E6 raccomandata, quando possibile, | 6i ncenti vadni one d:¢
Il e conferenze di servi zi previste dalle Linee Guida de

prevedono specifici raccordi fra autorita locali.

Tale approccio € alla base delle presenti linee guida. Tali misure vanno modulel@zione alle esigenze del
territorio e al bacino di utenza di riferimento, avendo come riferimento quantitativo la necessita di ridurre in modo
consistente i picchi di utilizzo del trasporto pubblico collettivo presenti nel periodo antecedente |'eensagéaria

e il lockdown

La responsabilita individuale di tutti gli utenti dei servizi di trasporto pubblico rimane un punto essenziale per garantire

il distanziamento interpersonale o comunque per la tenuta di comportamenti corretti anche naiicsiai donsentita

la deroga al distanziamento di un metro sulla base di specifiche prescrizioni, l'attuazione di corrette misure igieniche,
nonché per prevenire comportamenti che possono aumentare il rischio di contagio. Una chiara e semplice
comunicazior in ogni contesto (stazioni ferroviarie,



metropolitane, aeroporti, stazioni autobus, mezzi di trasporto, etc.), mediante pannelli ad informazion& mobile,
un puntoessenzial@ercomunicarde necessarieegolecomportamentalnell'utilizzo deimezzi ditrasporto.

Sirichiamanoinfine, al fine di implementare servizi,le disposizionidicuia | | 6 a200del decrétaegge 19

maggio 2020, n.34, convertito con modificazioni dalla legge 17 luglio 2020, n.77, con particolare rife@nento
comma 6 bis, ove prevede che in der oga adsdeastinate col o ¢
ai servizidi lineapertrasportadi personeanchde autovettureausodi terzicic u i all darticolo 82,

b, del medesima odi c e, nonch® | e di sposi zileggeil6ludlip 2020ni76 al | 6 a |

concernentie procedureli semplificaziongerl 6 a f f i dkigemvzin t o

L 6 A u meelietcarsedei mezzidi trasporto soprattuttadurantele oredi punta,é fortementeauspicabile anche
mediantegli strumentiprevistidallarecentinormesoprarichiamate.

Tali servizi aggiuntivi, ove dichiarati indispensabili dagli Enti di governo del trasporto pubblico locale in ciascuna
Regioneper assicurarel servizioconl 6 a Wil & &alastico,sullabasedi un pianochetenga contalel
numerodi utentie deglioraridi ingressce di uscitadagliistituti scolasticisonoconsideratcome essenziadinche

ai fini del finanziamentoa caricodi un fondo straordinarioovverodel fondo nazionaleTPL di cui alla Legge
228/2012 e successive modificazioni, per le Regioni a Statuto Ordinario, e di un fondo straordinario per le Regioni
a Statuto Speciale e le Province autonome. In tale contesto il Governogetdastanziaraellaleggedi bilancio

perl 6 a 2021ldsorseper200milioni di euro perle Regioni e per 150 milioni di euro per le province e i comuni.

Le risorse gia stanziate a favore delle Regioni per i mancati introiti delle aziende di trasjdoitoo, conseguenti

alla ridotta capacita di riempimento prevista dalle disposizioni vigenti, e per gli enti locali per la riduzione delle
entrate di cui al decretlegge

n.104 del 2020potranno essere a seguito di apposita modifica normativa utilizzate anche per i servizi aggiuntivi.
I Governo, a consunti vo, al netto dell daumento dell
dalle presenti linee guida, verifichegrecessita di riconoscere le eventuali ulteriori risorse.

Servizi aggiunti vi con | b6utilizzazione delle disposi
richiamata possono essere previsti anche per il trasporto pubblico lataiedeo.

a) Misure di carattere generaleper il contenimentodel contagioda COVID 19
Si richiama, altresi, il rispetto delle sotto elencate disposizioni, valide per tutte le modalita di trasporto:

i1 La sanificazione e ligienizzazione dei locali, deizziedi trasporto e dei mezzi di lavoro deve
riguardare tutte le parti frequentate da viaggiatori e/o lavoratori ed essere effettuata con le modalita
definite dalle specifiche circolari del Ministero della Salute e dell'lstituto Superiore di Sanita.

1 Nelle stazioni ferroviarie, nelle autostazioni, negli aeroporti, nei porti e sui mezzi di trasporto a lunga
percorrenza & necessario installare dispenser contenenti soluzioni disinfettanti ad uso dei passeggeri.

1 Sulle metropolitane, sugli autobus e su tutti izaiedi trasporto pubblico locale devono essere
installati, anche in modo graduale, privilegiando i mezzi di trasporto maggiormente utileglati



utenti, appositidispenseperla distribuzionedi soluzioniidroalcolicheperla frequentedetersione delle

mani

1 Allingresso e nella permanenza nei luoghi di accesso al sistema del trasporto pubblico (stazioni
ferroviarie, autostazioni, fermate bus ecc.) e all'interno dei mezzi, &€ obbligatorio indossare una mascherina
di comunita perla protezionedel nasoe dellabocca.

1 E'necessario incentivare la vendita di biglietti con sistelematici.

1 Nellestazionio neiluoghidi acquistadeibiglietti € opportunanstallarepunti venditae distributori di
dispositivi disicurezza.

1 Vannoprevistemisureperla gestionedei passegge degli operatorinel casoin cui siaaccertata una
temperatura corporea superiore a 3G5°

1 Vannoadottatisistemidi informazionee di divulgazione neiluoghidi transitodell'utenzarelativi al
correttouso dei dispositivi di protezione individuale, nonché sui comportamenti che la stessaéutenza
obbligataa tenereall'internodelle stazionie autostazionigdegli aeroporti,dei porti e dei luoghi di attesa,

nella fase di salita e discesa dal mezztraporto e durante il trasporto medesimo.

1 Vannoadottatiinterventigestionali,ove necessaridi regolamentazioneegli accessalle principali

stazioni e autostazioni, agli aeroporti, ai porti al fine di evitare affollamenti e ogni possibile ocaisione
contattogarantendd rispettodelladistanzanterpersonaleninimadi unmetro.

1 Vanno adottate misure organizzative, con predisposizione di specifici piani operativi, finalizzate a
limitare ogni possibileoccasioneli contattonellafasedi salitae di discesadal mezzodi trasporto, negli
spostamentll'internodelleprincipalistazionieautostazionigdegliaeroportedeiporti, nelle aree destinate

alla sosta dei passeggeri e durante l'attesa del mezzo di trasporto, garantendo ildedipetistanza
interpersonaleninimadi un metro,escludendalatale limitazionei minori accompagnat i nhonvedenti
seaccompagnatilapersonachevive nellastessainitaabitativa.Per i non vedenti non accompagnati da
persona che vive nella stessa uratiitativa, dovra essere predisposteadeguatarganizzazionalel
serviziopergarantirda fruibilitd dello stessaservizio, garantendo la sicurezzanitaria.

1 Vanno previsti dalle aziende di gestione del servizio forme di comunicazione, su ogni mezzo di
trasporto, sul corretto utilizzo dei Dispositivi di Protezidndividuali.

1 Il distanziamentdi unmetrononé necessarioel casosi tratti di personechevivono nellastessa unita
abitativaponchérai congiuntiele personeheintrattengongapportinterpersonals t a b i | i , Nel | 6
fase di accertamento della violazione alla prescrizione del distanziamento interpersonale potra essere resa
autodichiarazione della sussistenza della predetta qualita, :( si ripattambesempiconiuge parentie

affini in linearettae collateralenon conviventi, macon stabile frequentazione; persone, non legate da
vincolo di parentela, di affinita o di coniugio, che condividono abitualmente gli stessi luoghi. Cio anche
a ragione della possibile traatiilita dei contatti tra i predetsbggetti.

Al fine di aumentare l'indice di riempimento dei mezzi di trasporto potranno essere installati separazioni
removibiliin materialédonedtrai sedilichenoncomportinanodifichestrutturalisulle disposizioninerenti

la sicurezzaprevedendogcomunquela periodicasanificazioneSutaleaspetto &n corsoun accordotra

M1 TINAIL ellT volto adindividuareil materialeidoneoperconsentirda separazione tra una seduta e

l 6al tr a, al | foiune edii oc@en scamptaici ¢ Generdledelhapdtanzaribne . La
del MIT provvedea disciplinarele modalitaapplicativeai fini della sicurezzadei predettidivisori sui

veicoli di categoriaM2 edM3, classeB, Il e ll, destinatial trasportali personee scuolabusPerquanto
attieneai separatordainstallaresuitreni, leimprese



e gli esercenti ferroviari, previa certificazione sanitaria del CTS sulla idoneita del materiale, valutano le
modifiche tecniche da apportarevaicoli ferroviari con gli strumenti e nel rispetto delle norme tecniche

e delle procedure previste dal vigente quadro normativo.

In tale contesto le aziende di trasporto, le imprese e gli esercenti ferroviari, possono, comunque,
autonomamente avviare ogttile attivita per individuare idoneo materiale, per consentire la separazione
tra un utente e | 6altro, da sottoporre alla certi
Realizzare, ove strutturalmente possibile, anche con specifici interventi tecnici, la massiza@narea
naturale dei mezzi di trasporto.

b) Raccomandazioni per tutti gli utenti dei servizi di trasportopubblico

1 Non usare il trasporto pubblico se hai sintomi di infezioni respiratorie acute (febbre, tosse,
raffreddore).

1 Acquistarepvepossibile, biglietti in formatoelettronico,online o tramiteapp.

1 Seguire la segnaletica e i percorsi indicati all'interno delle stazioni o alle fermate mantenendo
sempre la distanza di almeno un metro dalle p#reone.

1 Utilizzare le porte di accesso ai mezaiicate per la salita e la discesa, rispettando sempre la
distanza interpersonale di sicurezza dmetro.

1 Sederssoloneiposticonsentitimantenendgoove prescritto,l distanziamentaaglialtri occupanti.

1 Evitare di avvicinarsi o di chiedemeformazioni atonducente.

1 Nelcorsodelviaggio,igienizzarefrequentementée maniedevitaredi toccarsiil viso.

T Utilizzo dell 6App | MMUNI ai virus.ni del controll o

ALLEGATO TECNICO -
SINGOLE MODALITA' DI TRASPORTO SETTORE AEREO

Per il settore del trasporto aereo vanno osservate specifiche misure di contenimento per i passeggeri che
riguardancsiail correttoutilizzo delleaerostazionchedegliaeromobili.Si richiede,pertanto|'osservanza delle
seguenti misure a caricospettivamente, dei gestori, degli operatori aeroportuali, dei vettori e dei passeggeri:

1 gestionedell'accessalle aerostazionprevedendopve possibile unanettaseparazionéelle porte di
entratae di uscita,in mododaevitarel'incontrodi flussi di utenti;
1 interventi organizzativi e gestionali e di contingentamento degli accessi al fine di favorire la
distribuzionedel pubblicoin tutti gli spazicomunidell'aeroportal fine di evitareaffollamentinelle zone
antistanti i controlli dsicurezza,
91 previsionedi percorsia sensounico all'internodell'aeroportce nei percorsifino ai gate,in mododa
mantenere separati i flussi di utenti in entratisita,;
1 obbligo di distanziamento interpersonale di un metro a bordo degli aeromobili, all'interno dei terminal
e di tutte le altre facility aeroportuali (es. bus per trasporto passeggeri). E' consentito datogare
distanziamentinterpersonalei unmetro,abordodegliaeromobili,nelcasain cui:
o laria a bordo sia rinnovata ogni tre minuti, i flussi siano verticali e siano adottati i filtri
HEPA, in quanto tali precauzioni consentono una elevatissima purificadeltiaria,



nonchéin casoin cui siano adottati specifici protocolli di sicurezzasanitaria,prevedenddn
particolare la misurazione della temperatura prima dell'accesso all'aeromobile e viesalda la
abordoin casodi temperaturauperiorea 37,5°C;

0 sia garantita la duratmassima di utilizzo della mascherina chirurgica non superiore alle
quattro ore, prevedendone la sostituzione per pesigariori;

0 sianodisciplinateindividualmentele salite e le discesedall'aeromobilee la collocazioneal
posto assegnato al fine diieare contatti stretti tra i passeggeri nella fase di movimentazione;

0O sia acquisita dai viaggiatori, al moment o del
dellimbarco, specifica autocertificazione che attesti di non aver avuto contatti cirettiersone
affette da patologia COVIDI 19 negl:. ul ti mi due

giorni dopo l'insorgenza denedesimi;
0 sia assunto I'impegno da parte dei viaggiatori, al fine di definire la tracciabilita dei contatti, di
comunicare anche al vettore ed all'Autorita sanitaria territoriale competente linsorgenza di
sintomatol ogia COVID119 c¢omplalaeoamobdent ro otto gi ol
0 sianodlimitati al massimali spostamenti movimentinell'lambitodello stess@aeromobile. |
vettori possono definire con i gestori aeroportuali specifiche procedure che consentano l'imbarco
di bagaglioamanodi dimensioniconsentitgerla collocazionenellecappelliere, mettendo in atto
idonee misure di imbarco e di discesa dblet in relazione ai posti assegnati a bordo
dell'aeromobile, garantendo i dovuti tempi tecnici operativi al fine di evitare assembramenti
nell'imbarco e nella discesa e riducendo al minimo le fasi di movimentazione. (ad es. chiamata
individuale dei pasggeri al momento dell'imbarco e detl&scesain mododaevitarecontattiin
prossimitadelle cappelliere);
o gli indumenti personali (giacca, cappotto, maglione ecc..) da collocare nelle cappelliere,
dovranno essere custoditi in un apposito contenit@eouso, consegnato dal vettore al momento
dell'imbarco, per evitare il contatto tra gli indumenti personali dei viaggiatori nelle stesse
cappelliere.
1 Nelle operazioni di sbarco e imbarco dei passeggeri va utilizzato, ove possibile, il finger in via
prioritaria e in caso di trasporto tramite navetta bus, va evitato I'affollamento, prevedendo una riduzione
del 50% della capienza massima prevista per gli automezzi e una durata della corsa caomienopee
ai 15minuti, garantendd piu possibilel'areaziom naturaledel mezzo.
1 Vanno assicurate anche tramite segnaletica le procedure organizzative per ridurre i rischi di
affollamento e mancato distanziamento nella fase di ritiro bagagli presso i nastri dedicati alla riconsegna.
1 Con particolare riferimento agestori ed ai vettori nelle aree ad essi riservate, questi ultimi
predispongono specifici piani per assicurare il massimo distanziamento delle persone nell'ambito degli
spaziinterni e delleinfrastrutturedisponibili. In particolare nelleareesoggettea formazione di code sara
implementata idonea segnaletica a terra e cartellonistica per invitare i passeggeri a mantenere il
distanziamentdisico;
1 i passeggeri sull'aeromobile dovranno indossare necessariamente una mascherina chirurgica, che
andrasostituita ogni quattro ore in caso in cui sia ammessa la deroga al distanziamento interpersonale di
unmetro;
1 attivitadi igienizzazionee sanificazionedi terminaledaeromobili,anchepiu volte al giornoin base al
traffico dell'aerostazione e sugkeromobili, con specifica attenzione a tutte le superfici che posesseoe
toccatedai passeggelin circostanzerdinarie.Tutti i gatedi imbarcodovrebbero



essere dotati di erogatori di gel disinfettante. Gli impianti di climatizzazaianeo gestiti con procedure

e tecniche miranti alla prevenzione della contaminazione batterica e virale;

T introduzione di termoilscanner per i passegger.i
determinarsi di comune accordo tra gestori e vetterigrandi hub aeroportuali. In linea di massima,
potrebbero comunque prevedersi controlli della temperatura allingresso dei filtri di sicurezza o al terminal
d'imbarco, per le partenze, ed alla discesa dall'aereo per gli arrivi in tutti gli aeroporti.

SETTORE MARITTIMO E PORTUALE

Trasporto marittimo di passeggeri

Con riferimento al settore del trasporto marittimo, specifiche previsioni vanno dettate in materia di prevenzione
dei contatti tra passeggeri e personale di bordo, di mantenimento allaguato distanziamento sociale e di
sanificazione degli ambienti della nave che peraltro sono gia sostanzialmente previste nel protocollo condiviso
del 20 marzo 2020. In particolare, si richiede I'adozione delle sotto elencate misure:

1 evitare, per quantpossibile, i contatti fra personale di terra e personale di bordo e, comunque,
mantenere la distanza interpersonale di almernoetro;
1 i passeggeri dovranno indossare necessariamente una mascherina di comunita, per la protezione del
nasoe della bocca.Vannorafforzatii servizi di pulizia, ove necessariamanchemediantel'utilizzo di
macchinarispecifici che permettonodi realizzarela disinfezionedei locali di bordo e degli altri siti
aziendali, quali uffici, biglietterie magazzini;
1 [l'attivita di disinfezioneviene eseguitan modoappropriatoe frequentesiaa bordo (con modalitae
frequenza dipendenti dalla tipologia del locale) che presso gli altri siti aziendali ad opera di personale a
tale scopo destinato. In particolare, a bordo delle nadisiafezione avra luogo durante la sosta in porto,
avendo cura che le operazioni di disinfezione non interferiscano o si sovrappoar@aliattivita
commercialedell'unita. Nei locali pubblici questariguarderain modo specifico le superfici toccate
frequentemente come pulsanti, maniglie o tavolini e potra essere effettuata con acqua e detergente seguita
dall'applicazione di disinfettanti d'uso comune, come atitito o ipoclorito di sodioopportunamente
dosati.Le normaliattivita di igienizzazionalelle attrezzature e dei mezzi di lavoro devono avvenire, con
modalita appropriate alla tipologia degli stessipgnicambiodi operatoreedacuradello stess@onl'uso
di prodotti messia disposizione dall'aziendasservandde dovute prescrizionieventualmentepreviste
(aereazionegtc.);
1 le impresefornisconoindicazionied opportunainformativatramiteil proprio personaleo mediante
display:
a per evitare contatti ravvicinati del personale con la clientela ad eccezione di quelli
indispensabiliin ragionedi circostanzeemergenzialie comunquecon le previste precauzionidei
dispositiviindividuali;
1] per mantenere il distanziamento di almeno un metrgoiaseggeri;
a per il TPL marittimo con istruzioni circa gli accorgimentida adottareper garantireuna
distanza adeguateale personenelcorsodellanavigazione durantde operaziondiimbarcoesbarco,
prevedendo appositi percodedicati;



a per il TPL marittimo & necessario I'utilizzo di dispositivi di sicurezza comeigiceanche
per il trasporto pubblico locale di terra e sono previste le stesse possibilita di indici di riempimento
con gli accorgimenti previsti per il trasporto pubbliccale.

Gestione di terminal passeggeri, stazioni marittime e puliilorco/sbarco passeggeri

Negli ambiti portuali € richiesta particolare attenzione al fine di evitare una concentrazione di persone in quei
luoghi soggettia diffusa frequentazionecome le stazioni marittime, i terminal crociere e le banchine di
imbarco/sbarcdi passeggerSonaindicate atalfine,le seguentmisureorganizzativee di prevenzione, dattuarsi
siaacuradeiterminalisti,nelleareein concessioneiaacuradeivarientidi gestionelellearee portuali in relazione

al regimegiuridico delle arestesse:

1. Predisposizione di apposito piano di prevenzione e protezione, contenente I'analisi del rischio e le misure
necessarie alla sua mitigazione, in coerenza con le vigenti disposizioni nazionali in materia di emergenza da
covidi1l9
2. Corretta gestione delle infrastrutture portuali/terminal/stazioni marittime adibite alla sosta/transito di
passeggeri avendo cuta
a) informarel'utenzain meritoai rischiesistentiedalle necessarienisuredi prevenzioneguali
il corretto utilizzo dei dispositivi individuali di protezione(mascherineguanti),il distanziamento
sociale, l'igiene delle mani. A tale scopo, pud costituire utile strumento oltre a cartellonistica
plurilingue, anche I a di sponi bi |l iibférmazioni che mma g i n
consentonall'utentedi visualizzarde stesseulpropriosmartphone altrodispositivosimile;
b) promuovere | a pi% ampia diffusione di si st emi
limitando al minimo le operazioni di bigttazione inporto;
c) evitare ogni forma di assembramento delle persone in transito attraverso il ricorso a forme
di contingentamente programmazionelegli accessil'utilizzo di percorsiobbligatiperlingresso e
l'uscita;
d) far rispettarda distanzanterpersonal@&i 1 (uno) metrotrale persone;
e) installareun adeguataumerodi distributoridi disinfettanteperunacostantegienee pulizia
dellemani;
f) programmarérequentementen'appropriataanificazionelegliambientineiqualitransitana
passegger dellesuperficiesposteal contatto,conparticolareriguardoai localiigienici;
0) rinforzare la presenza di personale preposto ai servizi di vigilanza, accoglienza e
informazione dell'utenzall'internodelleareeportuali/terminakrociere/stzionimarittime.

SETTORE TRASPORTO PUBBLICO LOCALE AUTOMOBILISTICO, METROPOLITANO, TRANVIARIO,
FILOVIARIO, FUNICOLARE, LAGUNARE, COSTIERO E FERROVIARIO DI INTERESSE DELLE
REGIONI E DELLE P.A.

Per il settore considerato trovano applicazione le segnestire specifiche:

1 l'aziendsprocedeaall'igienizzazionesanificazionee disinfezionedeitrenie dei mezzipubblicie delle
infrastrutturenel rispettodelle prescrizionisanitariein materiaoltre chedelle ordinanzeregionalie del
Protocollo siglatodalle associazioni di categoria, OO.SS. e MT in data 20 marzo 2020, effettuando
l'igienizzazione e la disinfezione almeno una volta al giorno e la sanificazione in relatéspecifiche
realtaaziendalicomeprevistodal medesim@rotocollocondiviso;



1 i passeggeri dovranno utilizzare necessariamente una mascherina di comunita, per la protezione del
naso e delldocca;
1 lasalitaeladiscesadei passeggendal mezzodeveavvenireseconddlussiseparati:
a negli autobus e nei tram prevedéaesalita da una porta e la discesa dall'altra porta, ove
possibile;
a vannorispettatidoneitempidi attesaal fine di evitarecontattatrachi scende chisale,
anche eventualmente con un‘apertura differenziata pieite;
U nei vaporetti la separazionkei flussi sara attuata secondo le specificita delle unita di
navigazione lagunari, costierdaguali;
I dovranno essere contrassegnati con marker i posti che eventualmente non possono essere occupati.
Per | a gestione d e | |l'azeridd @uol dattawre rlisposiziahie drganizzatadle ol o ,
conducenteeseanchea noneffettuarealcunefermate;

E' consentito,nel casoin cui le altre misure non sianosufficienti ad assicurarel regolareservizio di

trasporto pubblico, anche extraurbanojed consi derazi one dell e evidenz:i
tempi di permanenza medi dei passeggeri indicati dai dati disponibili, un coefficiente di riempimento dei
mez zi non superiore all 6 80% dedeimezistdssiprevedandoe nt i t i

unamaggioreriduzionedeipostiin piedirispettoaquelli seduti. Il ricambio dell'aria deve essere costante,
predisponendo in modo stabile I'apertura dei finestrini o di altre prese datuiale.

Tale coefficientedr i e mpi ment o =~ consentito anche in relazioc
di superficie e dei treni metropolitani, infatti la maggior parte degli impianti di climatizzazione consente

una percentual e di ar i a pdogniapertara delle poad i férpatatirmlire o e
per i tram di vecchia generazione =~ possibile | 6a

occorre mantenere in esercizio gli impianti di aereazione senza ricircolo.

Ferme restando le predenti prescrizioni, potra essere aumentata la capacita di riempimento, oltre il limite
previsto, esclusivamente nel caso in cui sia garantito un ricambio di aria e un filtraggio della stessa per mezzo di
idonei strumenti di aereazione che siano prevantiente autorizzati dal CTS.

Le misure in parola sono naturalmente applicabili, in quanto compatibili, per le metropolitane.

i nelle stazioni dellanetropolitana:
o] prevedere differenti flussi di entrata e di uscita, garantendo ai passeggeri adeguata
informazione per l'individuazione delle banchine e dell'uscita e il corretto distanziamento
sulle banchine e sulle scale mobili anche prima del superamento dei varchi;

o] predisporre idonei sistemi atti a segnalare il raggiungimento dei livelli di
saturazionestabiliti;
o] prevedere l'utilizzo dei sistemi di videosorveglianza e/o telecamere intelligenti per

monitorare i flussi ed evitare assembramenti, eventualmente con la possibilita di diffusione di
messaggi sonori/vocacritti;
i applicaremarkersuisedilinon utilizzabili abordodei mezzidi superficiee deitreni metro;
i sospendere, previa autorizzazione dell'’Agenzia per la mobilita territoriale competente e
degli Entititolari, la venditae il controllodeititoli di viaggioabordo;



1 sospendere l'attivita di bigliettazione a bordo da parte detiiti;

1 install are apparati, ove possibile, per |'acgq
sanificatepiu volte al giorno, contrassegnandmon specificiadesivile distanzedi sicurezza;

| adeguare la frequenza dei mezzi nelle ore considerate ad alto flusso di passeggeri, nei limiti

delle risorsalisponibili;

1 per il TPL lagunare l'attivita di controlleria potra essere effettuata anche sui pontili e

pontoni galleggianti delléermae.

SETTORE DEL TRASPORTO PUBBLICO FUNIVIARIO (FUNIVIE E SEGGIOVIE)

Fermo restando che la responsabilita individuale degli utenti costituisce elemento essenziale per dare efficacia
alle generali misure di prevenzione, per il settore funiviario, oigiavie, cabinovie e seggiovie, trovano
applicazione le seguenti misure minime di sicurezza:

A bordo di tutti i sistemi di trasporto o veicoli:

1 obbligodi indossareainamascherinali comunitaperla protezionedel nasoe dellabocca;
1 disinfezionesistematica danezzi.

Sui sistemi di trasporto o veicoli chiusi:

1 limitazionedellacapienzanassimaldi ognimezzo pergarantirel distanziamentali un metro.

Sono esclusi le persone che vivono nella stessa unita abitativa nonché tra i congiunti e le persone che intrattengono
rapporti interpersonali stabili, ( si riportano alcuni esempi: coniuge, parenti e affini in linea retta e collaterale non
conviventi ma ca stabile frequentazione; persone, non legate da vincolo di parentela, affinita o di coniugio, che
condividono abitual mente gl i stessi l uoghi) . Nel I &
prescrizione del distanziamento interpersonale pedsire autocertificata la sussistenza delle pregiediéa.

1 dalla predetta limitazione sono esclusi i nuclei familiari viaggianti nella stessa cabina in assenza di
altri passeggeri;

9 distribuzionedellepersoneabordo,anchemediantanarkersegnapostin modotaledagarantire il
distanziamento di un metro naezzi;

i areazione continua tramite apertura dei finestrini e delbeole.

E' consentita la deroga al distanziamento di un metro purché sia misurata la temperatura ai passeggeri prima
dell'accesoe gli stessrilascinoautocertificazion@l momentadell'acquistaleibiglietti di nonaver avuto contatti
stretti con persone affette da patologia COVI DI 19 nei
dopo l'insorgenza dei sintomriedesimi, e il mezzo sia costantemente areato tramite apertura dei finestrini e delle
boccole, purché la durata della corsa sia inferiore a 15 minuti e comunque evitando affollamenti all'interno del
mezzo.

Nelle stazioni:

Disposizione di tutti i percorsi nonché delle file d'attesa in modo tale da garantire il distanziamento interpersonale
di 1metro tra le persone, esclusi le persone che vivono nella stessa unita abitativa nonché tra i congiunti e le
persone che intrattengomapporti interpersonali stabili( si riportano alcuni esempi:



coniuge,parentie affini in linea rettae collateralenon conviventima con stabile frequentazionepersone, non

|l egate da vincolo di parentel a, affinit?” o di coniu
eventualdasedi accertamentdellaviolazionedella prescrizionalel distanziamentanterpersonale potra essere
autocertificata laussistenza delle prededpaalita.

1 disinfezione sistematica dekgazioni;
1 installaziondi dispensedi facileaccessibilitiperconsentird'igienizzazionedellemanidegliutenti e
delpersonale.

SETTORE FERROVIARIO DI INTERESSE NAZIONALE E A LIBERO MERCATO
Per il settore considerato trovano applicazione le seguenti misure specifiche:

1 informazioniallaclientelaattraversa canaliaziendalidi comunicazionécall center sitoweb,app) in
meritoa:
1 misuredi prevenzionedottaten conformitaa quantodispostadalle Autorita sanitarie;

1 notizie circa le tratte ferroviarie attive, in modo da evitare I'accesso degli utenti agli uffici
informazioni/biglietterie dellestazioni;
9 incentivazioni degli acquisti di biglietti dime.

Nelle principali stazioni:

1 gestione dell'accesso alle stazioni ferroviarie prevedendo, ove possibile, una netta separazione delle
portedi entratae di uscita,in mododaevitarel'incontrodi flussidi utenti;
1 garanziadellamassimaccessibilitéalle stazioniedalle banchine perridurregli affollamentisiain
afflusso che imdeflusso;
1 interventi gestionali al fine di favorire la distribuzione del pubblico in tutti gli spazi della stazione
ondedi evitareaffollamentinelle zoneantistantile banchinegrontebinari;
1 uso di mascherina, anche di comunita, per la protezione del naso e della bocca, per chiunque si trovi
all'interno della stazione ferroviaria per qualsrastivo;
1 previsionedi percorsiasensainicoall'internodellestazionie neicorridoifino ai binari,in mododa
mantenere separati i flussi di utenti in entratsta,;
i attivita di igienizzazione e disinfezione su base quotidiana e sanificazione periodica degli spazi
comuni dellestazioni;
1 installazionedi dispensedi facile accessibilitéper permetterd'igienedelle manidei passeggeri;
1 regolamentazione dell'utilizzo di scale e tappeti mobili favorendo sempre un adeguato
distanziamento tra glitenti;
1 annunci di richiamo alle regole di distanziamento sociale sulle piattaforme invitande i a
mantenere la distanza di almenoretro;
1 limitazionedell'utilizzo delle saledi attesae rispettoal loro internodelleregoledi distanziamento;
1 ai gate, dove presenti, raccomandabili controlli della temperatuparea;
1 nelle attivitacommerciali:

0 contingentamento dellgresenze;

0 mantenimento delle distaniagerpersonali;



separaziondeiflussidientrata/uscita;

utilizzodispositividi sicurezzaanitaria;

regolamentazione delle codealiesa;

acquistionline e consegnaleiprodottiin unluogopredefinitoall'internodellastazioneo
ai margini del negozio senza necessitaatiedervi.

O O 0o O o

A bordo treno:

1 distanziamentdisico di un metroabordoconapplicazionadi markersuisedilinonutilizzabili;

1 posizionamentdli dispensedi geligienizzantisuogniveicolo,ovecio siapossibile;

1 eliminazionadellatemporizzazionei chiusuradelleporteesternallefermate alfine di facilitareil

ricambio dell'aria all'interno delle carroziggroviarie;

1 sanificazione sistematica deéni;

1 potenziamento del personale dedito ai servizi di igieshecero;

1 individuazione dei sistemi di regolamentazione di salita e discesa in modo da evitare assembramenti
in corrispondenzdelleporte,ancheicorrendaallaseparaziondeiflussidi salitae discesa;

1 i passeggeri dovranno indossare necessariamente una mascherina di comunita, per la protezione del
naso e dell®occa.

Sui treni a lunga percorrenza (con prenotazione online):

1 distanziamentanterpersonaledi un metro a bordo assicuratcancheattraversoun meccanismali
preventivaprenotazione;

1 adozione del biglietto nominativo al fine di identificare tutti i passeggeri e gestire eventuali casi di presenza
a bordo di sospetti o conclamati casi di positivitaialsS AR ST COVT1T 2 ;

1 & possibile usufruire dei servizi di ristorazione/assistenza a bordo treno per i viaggi a media lunga
percorrenza con modalita semplificate che evitino il transito dei passeggeri per recarsi al vagone bar. In
particolare, il servizioéasi cur at o con | a consegna fdal eigilata oo di
e monodosedapartedi personalelotatodi mascherina guanti;

1 previsione obbligatoria, nelle stazioni di partenza dei treni ad Alta Velocita di ingressi dedicati per
l'accesso ai treni AV e agli IC al fine di procedere alla misurazione della temperatura corporea da
effettuarsi prima dell'accesso al treno. Nel caso in cui sia rilevata una temperatura corporea superiore
37,5C nonsaraconsentitda salitaa bordotreno.

1 siagarantitol'utilizzo di unamascherinahirurgicaperla protezionedel nasoe dellaboccaperuna
duratamassimali utilizzo nonsuperioreallequattroore,prevedendonka sostituziongerperiodi superiori;

1 siano disciplinate individualmente $alite e le discese dal treno e la collocazione al posto assegnato,
chein nessuncasopotra esserecambiatonel corsodel viaggio, al fine di evitare contatti stretti tra i
passeggeri nella fasembvimentazione;

1 deveessersempreesclusda possibilitadi utilizzazionedei sedili contrappostvis avis (c.d.facciaa
faccia)nel casoin cui nonsiapossibilegarantirepermanentementa distanzainterpersonaleli



almenoun metrosottola responsabilitalel gestorenel casoin cui vi siala distanzaprescrittanei sedili
contrappostidovra esserecomunque nel corsodel viaggio comunicatol'obbligo del rispetto di tale
prescrizione;

9 [Il'aria a bordo venga rinnovata sia mediante I'impianto di climatizzazione sia mediante I'apertura delle
porte esterne alle fermate, i flussi siano verticali e siano adottate procedure al fine di garantire che le porte
di salita e discesa dei viaggiatori permangano aperte durante le soste programmate nelle stazioni, nonché
nel caso in cui siano adottati spiéi protocolli di sicurezza sanitaria, prevedendo in particolare la
misurazione, a cura del Gestore, della temperatura in stagiona dell'accessal trenoe vietandola
salitaabordoin casodi temperaturauperiorea 37,5°C;

1 dovrannoesserdimitati al massimo,se non strettamentenecessarigli spostamente i movimenti
nell'ambito detreno.

E' consentitaderogarel distanziamentinterpersonaleli un metro,abordodeitrenialungapercorrenza, nei soli
casi incui:

1 sianoprevistisedilisingoliin verticaleconschienalealto dacontenerél capodel passeggero;

1 [l'utilizzo di sedili attigui o contrapposti sia limitato esclusivamente all'occupazione da parte di
passeggehesianocongiuntie/oconviventinellastessainitaabitativa,nonchéalle personehe abbiano
unastabilefrequentazionpersonaleche, purnoncondividendda stessabitazionenon sianawbbligatein
altrecircostanze(esuoghidi lavoro)al rispettodelladistanzanterpersonaleli un metro.

Fermerestando le precedenti prescrizioni aggiuntive potra essere aumentata la capacita di riempingentgaon
al distanziamentali un metro,oltre ai casiprevisti, esclusivamenteel casoin cui siagarantito a bordo treno un
ricambio di aria almeno ogni ®inuti e l'utilizzo di filtri altamente efficienti come quelli HEPA e la
verticalizzazione del flusstell'aria.

SERVIZI DI TRASPORTO NON DI LINEA

Per quanto riguarda i servizi di trasporto non di linea, oltre alle previsioni di carattere generatt pseritizi
di trasporto pubblico, va innanzi tutto evitato che il passeggero occupi il posto disponibile vicino al conducente.

Sui sedili posteriorinelle ordinarie vetture, al fine di rispettarele distanzedi sicurezzanon potrannoessere
trasportatidistanziatil piu possibile piudi duepasseggerualoramunitidi idoneidispositividi sicurezza.

L'utilizzo della mascherina non & obbligatorio per il singolo passeggero, che occupi i sedili posteriori, nel caso in
cui la vettura sialotata di adeguata paratia divisoria tra le file di sedili;

Nelle vetture omologate per il trasporto di sei o piu passeggeri dovranno essere replicati modelli che non
prevedanda presenzai piu di due passeggerper ogni fila di sedili, fermo restandd'usodi mascherineE'
preferibile dotare le vetture di paratie divisorie. Il conducente dovra indossare dispositivi di protezione individuali.

I limiti precedentemente previsti non si applicano nel caso di persone che vivono nella stessa unita abitativa,
nonch® tra i congiunt.i e |l e persone che intrattengo
accertamento della violazione alla prescrizione del distanziamento interpersonale potra essere resa
autodichiarazione della sussistenza delkdptta qualita, :( si riportano alcuni esempi:



coniuge parentie affini in linearettae collateralenon conviventi,maconstabilefrequentazionepersone, nofegate
davincolodi parenteladi affinita o di coniugio,checondividonoabitualmenteli stessiuoghi

Le presentidisposizioniper quantoapplicabilie comunquefino all'adozionedi specifichelinee guida,vanno estese
anche ai natanti che svolgono servizi di trasporto nénedi.

ALTRI SERVIZI

Pertutti gli altri servizinondi linea,effettuaticonautobus unitadi navigazionepvveroperservizidi linea svolticon
veicoli solitamentadestinatiataxi o NCC conmax9 posti,si applicande prescrizionirelativealla stessa tipologia di
mezzo di trasportatilizzato.

Per i servizi con autobus non di linea (NCC) e autorizzati (linee commerciali) a media e lunga percorrenza, ferme
restando le regole gia prevista circa la verticalizzazione delle sedute, il ricambio dell'aria etc, & possibile la deroga al
distanziamento interpersonale di un metro purché:

1 sianoprevistisedilisingoliin verticaleconschienalelto dacontenerél capodel passeggero;

1 l'utilizzo di sedili attigui sia limitato esclusivamentell'occupazioneda parte di passeggerche siano
conviventi nella stessa unita abitativa, nonché tra i congiunti e le persone che intrattengono rapporti
interpersonali stabili, previa autodichiarazione della sussistenza del predetta qualita al momento
dell'utilizzazione del mezzo di trasporto.( si rigoT® alcuni esempi: coniuge, parenti e affinlinearettae
collateralenonconviventimaconstabilefrequentaziongyersonenonlegate daincolodi parenteladi affinita

o di coniugio,checondividonoabitualmentgli stessiuoghi)

1 deveessersempreesclusda possibilitadi utilizzazionedeisedilicontrappostvis avis (c.d.facciaa faccia)

nel caso in cui non sia possibile garantire permanentemente la distanza interpersonale di almeno un metro
sotto la responsabilita del gestore; nel ciasoui vi sia la distanza prescritta nei seddntrappostidovra
esserecomunquenelcorsodelviaggiocomunicatd'obbligodelrispetto di tale prescrizione; resta, comunque,
ferma la possibilita di derogare a tale regola nel caso in cui susdistemmadizioni di cui al puntprecedente;

1 siaprevistala misurazionalellatemperaturgergli utentiprimadellasalitaabordodel veicolo;

1 non sia consentito viaggiare pnedi;

1 per i viaggi di lunga percorrenza sia garantito I'utilizzo di una maswehirurgica per la proteziowniel

nasoe della boccaper una duratamassimadi utilizzo non superiorealle quattro ore, prevedendone la
sostituzione per perioguperiori;

1 ciascurpasseggerdlasci,almomentadell'acquistadel biglietto, specificaautocertificazionén cui attesta:

0] di non essere affetto da COVIDIT19 o di non es
obbligatoria di almeno 1diorni;
(i) non accusare sintomi riconduci bili al CcCOoVvliI D1 1

corporea superiorea 37,5°C, tosse,raffreddoree di non aver avuto contatti con personaaffetta da
COVI DT 19 neg@ibrni; ul t i mi 14

(iii) I'impegnoa rinunciareal viaggio e ainformarel' Autorita sanitariacompetenteaell'ipotesiin cui
qualsiasi dei predettintomi emergesse prima del viaggio o si verificasse entro otto giorni dall'arrivo a
destinazione de servizigilizzato;

Siano evitati assembramenti in fase di salita e di discesa dai mezzi, evitando peraltro il pil possibile i movimenti
all'interno delmezzo stesso.



Allegato 16
LINEE GUIDA PER IL TRASPORTO SCOLASTICO DEDICATO

Per il nuovo anno scolastico sar’”w necessario ado
didattica in presenza adottando su tutto il territoaaionale misure di sicurezza omogenee per il trasporto
dedicato, cui ottemperare con cura, nel rispetto della normativa sanitaria e delle misure di contenimento e
gestione del |l 6emergeno¥. epi demi ol ogi ca da SARS
Pertanto ferma restando la responsabii¢nitoriale o del tutore su alcune misure di prevenzione generale
quali:
- La misurazione della febbre a casa degli studenti prima della salita sul mezzo di trasporto;
- Léassoluto divieto di far salire sulagimezzo ¢
studenti in caso di alterazione febbrile o nel caso in cui gli stessi siano stati in diretto contatto con
persone affette da infezione Covi@ nei quattordici giorni precedenti la salita sul mezzo di trasporto
dedicato per raggiungere la scuola.

1) Per il settore del trasporto scolastico dedicato trovano applicazione le seguenti misure
specifiche:
-E6 necessario procedere all éigienizzazione, san

una volta agiorno.

-E® necessar i oazians, possihimeate maturaley doatinie del mezzo di trasporto e
mettere a disposizione all édentrata aalynm.si ti det e
- La salita degli alunni avverra evitando alla fermata un distanziamento inferiore aleretemdo

cura che gli alunni salgano sul mezzo in maniera ordinata, facendo salire il secondo passeggero dopo
che il primo si siseduto;

- Per la discesa dal mezzo dovranno essere seguite procedure specifiche per cui dovranno scendere,
uno per unogvitando contatti ravvicinati, prima i ragazzi vicino alle uscite, gli altri avranno cura di non

alzarsi dal proprio posto se non quando il passeggero precedente sia sces@g CoSi



- Léalunno eviter™ di 0 ¢ ¢ wlpcandueente (ove paisterite). Wi sponi b
conducente dovra indossare i dispositivi di protezione individuale. Gli alunni trasportati eviteranno

di avvicinarsi o di chiedere informazioni @nducente.

- Al momento della salita sul mezzo di trasporto scolasticarande il viaggio gli alunni

trasportati indosseranno una mascherina di comunita, per la proteziomesdeé della bocca.

Tale disposizione non si applica agli alunni di eta inferiore ai sei anni, nonché agli studenti con

forme di disabilita noncomat i bi | i con | duso continuativo dei {
aeree. |In questi casi si raccomanda agli operatorl
al unni di sabili | Gutilizzo di u | idilee gafartire il di sposi
distanziamento fisicod al | o st udent e; in quest.i casi , | 6ope

mascherina chirurgica, guanti in nitrile e dispositivi di protezione per occhi, viso e mucose.
Nel |l 6applicazi one d egrdtegionersi dowa necessdriamgntegtener nonto o ne e
delle diverse tipologie di disabilifgresenti.
La distribuzione degli alunni a bordo sard compiuta anche mediante marker segnaposto, E'
consentito, nel caso in cui le altre misure non siano sufficierggsidurare il regolare servizio di
trasporto pubblico scolastico dedicato, ed in cor
dei tempi di permanenza medi in relazione alla percorrenzascastacasa, un coefficiente di
riempimento dei mez i non superiore all o 80% dei postii con
mezzi stessi.
- La precondizione per la presenza degli alunni e di tutto il personale a vario titolo operante sui
mezzi di trasporto scolastico dedicato, come gia richiangito,
O |l 6assenza di sintomatol ogi a ( t osse, raffr
37.5°C anche nei tre giorprecedenti);
0 non essere stati a contatto con persone positive al Q8viger quantodi propria
conoscenza, negli ultimi 1diorni.
Chiunque haintomatologia respiratoria o temperatura corporea superiore a 37.5°C dovra restare a
casa. Pertanto si rimanda alla responsabilita genitoriale o del tutore la verifica dello stato di salute

dei minori affidati alla predettaesponsabilita.



2) Possibilita di iempimento massimo per il Trasporto scolasticaledicato

Fermo restando | 6utilizzo dei dispositivi di prot ez
alla sanificazione dei mezzi, alla costante areazione del mezzo e dHaesdlscesa dai mezzi di

trasporto scolastico, nonché la preventiva misurazione della temperétudicleiarazioni dei genitori

o del tutore in materia di prevenzione sanitaria del contagio-cal®] di cui alle prescrizioni previste

dal punto preceghte: & consentita la capienza massima del mezzo di trasporto scolastico dedicato nel

caso in cui la permanenza degli alunni nel mezzo nella predetta modalita di riempimento non sia

superiore ai 15 minuti. In questo caso dovra essere quotidianamentenpnogra o | 6i t i ner ari o
percorso casacuola casa, in relazione agli alunni iscritti al servizio di trasporto scolastico dedicato,

avendo cura che lo stesso itinerario consenta la massima capacita di riempimento del mezzo per un

tempo massimo di 1&inuti.

3) Ulteriori criterservigoer | 6organizzazione del

Il Comune, sentite le Istituzioni scolastiche, shlae delle indicazioni condivise con la Regione, in

presenza di criticita rispetto al numero di mezzi destinati al trasporto scolastico dedicato, in relazione

a un elevato numero di studenti iscritti al servizio, determinera le fasce orarie del traspotre

|l e due ore antecedent. | 6i ngresso uspedstoe a scuol a
Per gli alunni in difficolta come ad esempio sopravvenuto malessere, ad esclusione di sintomatologia

Covid-19) o presenza di disabilita o cheamifestino necessita di prossimita, sara possibile il non

rispetto temporaneo delistanziamento.



Allegato 17

Mi sure per | a gestione del | 6-d4%hebordoaellermviepi demi ol ogi ¢
da crociera.

Preambolo

In consideraziond el | 6attual e scenario globale determinato da

a |livello internazional e, c togistica stiingeatilinmtazioni: raadiredsse,t o d e i

ancheil cosiddettadistanziamentsociale.

Ai sensi del codice ISM, le Societa di gestione sono tenute a identificare e valutare i rischi associati alle proprie
navi ed al personale navigante allo scopo di progettare adeguate misitigatiione.

Di conseguenza, le Societa di gestione delle naviciciera di qualsiasi bandiefaneglio identificate

nel | 6al | e giacheosscaRmodporti saaidnaliodovranno sviluppare piani e procedure per fronteggiare

i rischi associati all emer genza i nlloanngssorakampresente s e c o
circolare condiviso, preliminarmente, con il Ministero della Salute, le Associazioni di categoria e le
Organizzazionisindacali.

I numero di passeggeri e di equipaggio a bordo deve essere adeguatamente diminuito per assicurare il
di stanziamento sociale e garantire | e misure di i
Protocollo.

Le Societa di gestione devono:

identificare una funzione a bordo che avra la responsabilita di supervisionare ed implementare il &rotocoll

all egato fornendo il necessar i gplewmmeptp delletsur ativitac ol | abor
assicurarsi che presso i porti di scalo i passeggeri e i membri dell'equipaggio possano ricevere, se necessario,
cure mediche cosi come possa&ssere organizzati rimpatri e cambi di equipaggio.

Il presente lavoro € stato condotto allo scopo di raccogliere e mettere a fattor comune le molteplici indicazioni
fornite dall 6l MO, sulla tematica i n id204@®ds.glaijn attr a
allegato 1), organizzandole secondo una struttura pit armonica e ordinandole per specifico argomento.

In considerazione della continua evoluzione della normativa vigente in materia di contrasto al-CSNAD

presente Circolare sasoggetta a periodico riesame e discendente, necessario, aggiornamento.



Protocollo sulle misure
per lagestioned el | 06 e mepidpriolayi@a
da COVID-19

abordo delle navi da crociera.



MISUREPERLAGESTI ONE DELLOEMERGENZA EPI DEMI OLOGI CA D/
COVID-19 A BORDO DELLE NAVI DA CROCIERA

A. Premessa e campo dipplicazione
Il presente Protocollo si applica alle navi di qualsiasi naziondlit&ressate dalla sospensione del servizio di
cui alla normativa in vigoreimpiegate in servizi di crociera  con piu 36 (trentasei) passeggeri che scalano i
porti nazionali ed haol scopo di indirizzare, imodo adeguatoja correttaimplementazionedi misureper
affrontarei rischida COVID-
19 (0 SARSCov-2) per tutte le persone coinvolte sia a bordo che, necessario ed inevitabile, nell'interfaccia
nave/terra.

B. Informazioni sul coronavirus (COVID-19)
| coronavirus sono una vasta famiglia di virus noti per causare malattie che vanno dal comune raffreddore a
malattie piu gravi come la Sindrome respiratoria mediorientale (MERflle East Respiratory Syndrojne
e la Sindrome respatoria acuta grave (SARSevere Acute RespiratoByndromg

1.  Sintomi e periodo dincubazione

| sintomi piu comuni di una persona affetta da COMIsono rappresentati da febbre, stanchezza e tosse
secca.

Alcuni pazienti possono presentanelolenzimento e dolori muscolari, congestione nasale, naso che cola,
mal di gola o diarrea. Questi sintomi sono generalmente lievi e cregrachaalmente.

Recentemente sono state segnalati, come sintomi legati all'infezione da  d@ViBnche
l'anosmiaiposmia (perdita/diminuzione dell'olfatto) e, in alcuni casi, I'ageusia (perditpudi).

Nei casi piu gravi, l'infezione puo causare polmonite, sindrome respiratoria acuta grave, insufficienza renale
e persino la morte.

Alcune persone si infettano mamsviluppano alcun sintomo mentre nei bambini e nei giovani i sintomi
sono lievi e ad inizio lento. Circa 1 (una) persona su 5 (cinque) con GO¥ ) ammala gravemente e
presenta difficolta respiratorie, richiedendo il ricovero in ambiente ospedaleepersone adulte a partire

dai 65 (sessantacinque) anni di eta nonché quelle con malattie preesistenti, come ipertensione, malattie
cardiache o diabete e i pazienti immunodepressi (per patologia congenita 0 acquisita 0 in trattamento con
farmaci immunosoppressori, trapiantati) hanno maggiori probabilita di sviluppare forme graslattia.
Attualmente si stima che il periodo di incubazione vari fra 2 (due) e 11 (undici) giorni, fino ad un massimo
di 14 (quattordici)giorni.

2. Trasmissione

La trasmissione da uomo a uomo di COWVIP si verifica principalmente attraverso il Flligge di persona
affetta da COVIB19 (come ad esempio tosse e starnuti 0 materiale che puo cadere su cypettiie).

Altre persone quindi potrebbero essere contag@&®VID-19 che, toccando questi oggetti o superfici,
portano le mani agli occhi, al naso o alla bocca. Le persone possono anche essere contagiate se respirano il
Fligge di persona affetta da COVI che tossisce, starnutisce o espitage.

Le persone &ordo, siano essi marittimi (a bordo della nave o a terra in franchigia), passeggeri, tecnici ecc.,
gualora abbiano/hanno visitato zone dove il COMIDe stato segnalato negli ultimi 14 (quattordici) giorni

0 siano stati a stretto contatto di soggettcon sintomi respiratori, sono tenuti ad informare il personale
medi co di bordo e, se in porto in Italialota@Uf fi ci
Se tale personale ha febbre, tosse o difficolta respiratorie, € importante svinigeediatamente al medico

e/o ad una struttura sanitaria.

3. Protezione personale e prevenzione dellezioni:




Le precauzioni standard di protezione e controllo delle infezsottiolineano I'importanza fondamentale
dell'igiene delle mani e delle viespiratorie.
In particolare:
Alavaggio frequente delle mani (equipaggio e passeggeri) con acqua calda e sapone o a base di alcol
(almeno 60%)strofinando per almeno 2€econdi;
Aevitare di toccare il visecompresi bocca, naso e oceltion le mani non lavate (in particolare se le
mani abbiano potuto toccare superfici contaminatevidas);
Ai marittimi (e i passeggeri) devono essere incoraggiati a coprire il naso e la bocam tessuto usa
e getta quando starnutiscono, tossiscono, puliscono e soffiano ilindasmaltire immediatamente
dopo averlousato;
Ase un tessuto usa e getta non & disponibile, I'equipaggio deve coprire il naso e la bocca e tossire o
starnutiredl 6i nt erno deflsspr opri o gomito

Atutti i tessuti usati devono essere smaltiti pr

dedicato;

Ail marittimo deve mantenere una distanza di almeno un metro dallepalsene;

Anon stringere la manma limitarsi ad urcenno;

Acoerentemente con le buone pratiche di sicurezza alimentare, la carne, il latte o i prodotti di origine
animale devono essere sempre maneggiati con cura, per evitare contaminazioni incrociate di alimenti
crudi.

E importante chemarittimi abbiano il tempo e I'opportunita di lavarsi le mani dopo aver tossito, starnutito,
usato tessuti usa e getta o dopo un possibile contatto con secrezioni respiratorie 0 oggetti o superfici che
potrebbero essere contaminati.

| poster riportati inal | egat o 2, scaricabili dal sito web del

allindirizzo www.ics-shipping.org/freeesources, possono essere utilizzati a bordo per fornire un
promemoriadelle migliori pratiche daadottare.

4.  Test etrattamento

Per la conferma della diagnosi di infezione da nuovo coronavirus € necessario effettuare test di laboratorio
(Real Time PCR) su campioni respiratori eierd.

Con la circolare del 27 genna?®20, il Ministero della Salute ha fornito le raccomandazioni per i test di

| aboratorio e |l a raccolta e | 6invio di campioni
La diagnosi di laboratorio del virus va effettuata, dove possibile, su campioni biologici prelevati dalle alte
vie respiratorie e, dove possibile, anche dalle basse vie respiratorie (espettorato, aspirato endotracheale o
lavaggio broncealveolare), come indicato dalla Circolare del Ministero della Salute n.0011715 del
03/04/2020.

Se i pazienti non presentano segni diattia delle basse vie respiratorie, 0 se la raccolta dei materiali dal
tratto respiratorio inferiore non & possibile seppur clinicamente indicata, si raccomanda la raccolta di
campioni prelevati dalle alte vie respiratorie (aspirato rinofaringeo, taimpsofaringei e orofaringei
combinati).

In caso di risultato negativo di un test condotto su un campione biologico da paziente fortemente sospetto,
si raccomanda di ripetere il prelievo di campioni biologici in tempi successivi e da diversi siti el trat
respiratorio (naso, espettorato, aspirato endotracheale).

Campioni biologici aggiuntivi quali sangue, urine e feci possono essere raccolti per monitorare la presenza
di virus nelle diverse parti del corpo. | campioni devono essere immediatamentetatasptaboratorio e
impiegati nella diagnosi molecolare. La raccolta dei campioni biologici deve avvenire adottando
precauzioni e dispositivi di protezione individuale utili a minimizzare la possibilita di esposizione a
patogeni.

Per quanto attiene ildttamento, non ne esistono di specifici per le infezioni causate dai coronavirus e non
sono disponibili, al momento, vaccini per proteggersi dal virus. Inoltre, non esistono, al momento, terapie
specifiche; vengono curati i sintomélla

T Guidelinesfor the use of nopharmaceutical measures to delay and mitigate the impact of20d¥.

test sierologici non pos s o Dngey, sodtituited test madetoareat t ual e

nell 6attivit”™ di agn o daCirmlare delaviinistero della Sadute n.0046106iddd a d i t o
9/5/2020.


http://www.ics-shipping.org/free-resources

malattia (cosiddetta terapia di supporto) in modo da favorire la guarigione, ad esempio fornendo supporto
respiratorio.

5.  Consapevolezzafermazione

Le Societa di gestiongevono fornire, alle persone imbarcate, una guida su come riconoscere i segni € i
sintomi di COVID-19.

Si deve, altress, richiamare | 'equipaggio all bos
passeggero o un membro dell'equipaggio a bordoranesgni e sintomi  di malattia respiratoria acuta. Il
personale medico di bordo, se presente, deve, inoltre, essere informato e aggiornato sullZ@©\siD

gualsiasi nuova guida disponibile. A tal fine, si consiglia r a Ii @iaconsultave il o web
dell'Organizzazione Mondiale della Sanita (OMS)GQIVID-19.

Devono, comunque, essere tenuti in considerazione anche gli orientamenti specifici per singolo Paese
visitato in merito alle misure di prevenzione.

C. Misure adottate aterraprimade |l | 6i mbar co
Prerequisito di imbarco per i passeggeri, visitatori ed ospiti

Per prerequisito di imbarco si intende la misurazione della temperatura, la compilazione di un questionario
ed, eventualmente, test molecolari -RCR che saranno eseguiti, dal gmrale medico di bordo, in
percentuale del 100% sui passeggeri la cui temperatura, o le evidenze anamnestiche e/o epidemiologiche
0 i contenuti del questionario portino a considerarli passeggeri casi sospetti. Inoltre, i test moleeolari RT
PCRveranno effettuati all i mbarco a quei passegger.
transitati in uno dei paesi con trasmissione sostenuta del virus-EAR3 (ad incidenzacumulativa
superiorea quella nazionale,attualmentestabilitain 16 casi per

100.000 abitanti).

| passeggeri che sono guariti recentemente dal Ca\e dimessi secondo i criteri individuati da ECDC,
possono evitare il test PCR.

Screening prémbarco

Prima di accedere al |l 6i radqugpaggiocosaranhousdttbposti i  ast unsaftehta t o r i
screeningpre-imbarco:
a) primaria misurazione della temperatura, compilazione, non oltre le 6 (sei) ore prima

del | 6i mbar co, del | o st agugstiomanoi ipredispostd daljpaSbceta di o v v e
gestiond contenente, almeno, i dati di cui al facsimile in allegato 4 e valutazione iniziale da parte di
personale non medico che attraverso le risposte al questionario individuera eventuali condizioni di
rishio;
b) secondario coloro che non supereranno il controllo della temperatura o per i quali il
guestionario evidenziera criticita, che presentano segni o sintomi compatibili con il CThe
sono stati potenzialmente esposti alla SARS/-2, sarannasottoposti ad un colloquio e screening
condotto da un medico tramite anamnesi, esame medico e di laboratorio con una seconda misurazione
dell a temperatur a. L 6 accer ti pgrecedertemente dentificatadalld t o i
Autoritadelportadi approdo in coll abor aziipoesidiataclapersonadeAut or
di bordo adeguatamente formato ed eventualmente supportato dal personale sanitmavelella
Non potr”, pertanto, accedere all di mbarco chi
1. mostri sintomi ascrivibila COVID-19 (es. persone alle quali verra riscontrata temperatura
corporea superiore a 37,5 °C, persone che riportino o evidenzino tosse o diffispitatorie);
2. abbia avuto contattdi negl i ul ti mi 14i)giorni
con un caso confermato GOVID-19;



3. sia stato i ncoicasiodnfaringti di COMII9eperti quali sia stata fatta

regolare denuncia alle competenti Autostnitarie.
Qualora si riscontrassero persone ricadenti ngil@dgia di cui ai punti 1. e 2., il personale sanitario di
bordo e/o quello individuato dalla Societa di gestione, provvedera a separare i casi sospetti indirizzandoli
ver so undarea fAsicuraod precedent e meefeterdi dallanSddiethat a d-
di gestione daranno immediata comunicazione alle Autorita sanitarie locali dei casi sospetti a cui non e
stato consentitb 6 i mbar co.
Coloro i quali risulteranno ricadere nella tipologia di cui al punto 3., anchasiséomatici, non potranno
prendere imbarco. La Societa di gestione, in tal caso, consegnera agli interessati una comunicazione
contenente la motivazione del mancato imbarco.

D. Misure di bordo per affrontare i rischi associati aCOVID-19

1. Misure pemroteggere la salute e preveniraréezioni:

a) Monitoraggio escreening
1.Equipaggio:
" necessario che il monitoraggio di tiutto |

attraverso la rilevazione della temperatura corporea di ogni singola pérsonasuccessiva
comunicazione allo staff medico di bordo; Inoltre, devono essere effettuati test PCR, ad
intervalli regolari di 15 (quindici) giorni, al 50% del personale navigante, al fine di coprire

| 6i ntero equipaggi 0o o0 gncasi @gtvi (evone essere trattagii or n i
secondo le previsioni del punk

2.Passeggeri
La misurazione della temperatura corporea dei passeggeri avatreverso I'utilizzo di
termocamere in entrata ed in uscita dalla nave; i passeggeri che soggiornino a bordo verranno
incoraggiati ad utilizzare le stazioni dedicate di misurazione presenti sulla nave. Nel caso in
cui non sia prevista l'installazione ®irmocamere a bordo, la rilevazione della temperatura
avverra attraverso termometri personali messi a disposizion@askggeri.

Qualora la temperatura corporea risultasse superiore a 37,5°C la persona dovra indossare la mascherina

e presentarsi, pdra necessaria valutazione medi ca, pr e
rimanere nella propria cabina informando il personale medico di bordo. Nel caso in cui la nave si trovi

in lItalia dovr” essere i nf orematomentanddinBritkdadfa. | oc al ¢
b) Dispositivi di protezion¢DP)*:

L'uso di mascherine fa parte di un pacchetto completo di misure di prevenzione e controllo che possono
limitare la diffusione di alcune malattie virali respiratorie, tra c@@VID-19.

Le mascherine possono essere utilizzate sia da persone sane (indossate per proteggersi quando si viene
a contatto con un individuo infetto) o da persone infette per impedire la suctessivissione.

Tuttavia, I'uso di una mascherina da sola norffecnte per fornire un livello adeguato di protezione

e, quindi, altre misure a livello personale e di comunita dovrebbero essere adottate per evitare la
trasmissione di virus respiratori.

Indipendentemente dal fatto che vengano utilizzate o meno leheras, il rispettal e | | odelgi e n e
mani, il distanziamentdisico e altre misuredi prevenzione

3vds. paragrafo E.3
4 Advice on the use of masks in the contextof COMB e | | 6 OMS dat at o 5 giugno



dalle infezioni sondondamentali per prevenire la trasmissione umana da COYD

Per quanto attiene, invece, coloro che sono coinvolti nella distribuzione e gestione dei dispositivi di
protezione (DP), nonché il personale di bordo che presta assistenza sanitariafarelofeamento,

tra |l o6altro, at chkdomisomimformaziondselluso@id@iato BéE.

I nfine, sull duso e smalti ment ol9 siee fatlo aiferimen®c her i |
all dall egato 3 edl9aR6v 2pRO6r el | 38 Gi@gagidnoad2020 r
interim su gestione e smaltimento di mascherine e guanti monouso provenienti da utilizzo domestico
enondomestico. 0

C) Auto-distanziamento aorda

L'auto-distanziamento a bordo puo essere messa in awextso, per esempio, le seguemsure:
A mantenere la distanza sociale di almenongtro;
A evitare qualsiasi contatto non essenziale o stretta vicinanza con altre persone. Quando
possibile, ma solo se le condizioni e le circostanze lo consentondaoicefarlo, utilizzare scale
esterne/vie di fuga per spostarsi a bordo della nave. | passeggeri devono essere sensibilizzati

all 6uso delsloe i :ic &lua . sN glilasoensori, |0 stasso ddvra aveenire don
limitazione del numero massimo di persone nel rispetto del distanziamento sociale e, comunque,
con | 6obbligo dell duso dell a mascherina. Soluz
entrambiilatideicorrido di accesso agli ascensori e | dequi
sollecitare tutti i passeggeri, sia in uscita che in entrata, ad usare tali apprestanitarti
Léascensore deve essere | avat o r egew/dotarionent e e

soggette ad utilizzo frequente (es. manigliesti).
Per quanto attiene al personale navigante:
A disinfezione delle aree di lavoro, delle attrezzature e degli strumentildizpo
A porre | a massima attenzi aboeo, coméld Osala mehsa,zzo d
la zona lavanderia o aree ricreative quando utilizzataeltta
Nel caso in cui non possa essere assicurato, per il personale navigante, il distanziamento sociale o i
DP:
A ritornare nella propria cabina immediatamente dayer completato I'orario di lavoro;
A restare nella propria cabina durante le ore di riposo, tranne quando sono in atto disposizioni
0 misure che permettano loro di trascorrere ore di riposo sui ponti; e
A ricevere e consumare tutti i pasti nella proprikira, purché sia sicurtarlo.

d) Coorti (numerosita minima)distribuzionedei passeggeri ed equipaggio in coorti chiuse

cos3 da faciTrigdairregd.l &éContact

Nel |l 6ottica di ridurre | 6interazi onequipaggiospasseg
suggerisce, per gquanto possibitoerti di dividere |

Ogni interazione tra coorti diverse dovrebbe, per quanto possibile, essere evitata; € importante attenersi
a questa misura in quanto consentirebbe di ggstirefficacemente un potenziale caso di COMI®

ed i relativi contatti ed a diminuire il numero delle persone esposte.

C particolarmente i mportante che queste misure
di lavoro il distanziamento non puésere garantito.

S Rational use of personal protective equipment for coronavirus disease (GT®)land
considerations during severe shortagte | | 6 OMS datato 6 aprile 2020.



I me mb r i del |l 6equi paggi o ¢ he-19 proebabili @ nconfermati,c o nt a:
dovrebbero avere la cabina posizionata in modo tale che il loro accesso alle aree comuni della nave
sia ridotto alminimo.

Ogni specifico gruppo potrebbe avere ar i comuni per | 6accesso al

| 6i mbarco e | o sbarco e per | a partecipazione a
attuare una separazione per coorti a bordo, questa deve essere garantita almenatpeitagrterra.

In considerazione della tecnologia e dei sistemi presenti a bordo delle navi da crociera & considerato
equivalente | 6utilizzo dei met odi alternativi p

e) Pulizia e disinfezionéPerquantoattiene:
A le procedure giornaliere di pulizia e sanificazione appropriate (in aggiunta ai rigorosi regimi
di pulizia e sanificazione gia esistenti) per le cabine, le aree di preparazione del servizio di
ristorazione e le aree comuni delle navi, particolare attenzione alle sale da pranzo, ai luoghi di
intrattenimento e ad altre grandi aree di ritrovo, nonché alle superfici frequentemente toccate,
come, tra gli altri, i pulsanti degli ascensori e i telecomaandi;
A | 6uso di di slizia debesupeafioit i per |l a pu

si dovra fare riferimento alla vigente normativa nazionale, unionale ed internazionale.
f) Misure igienicosanitarie
i. lavarsi spesso le mani. Si raccomanda di mettere a disposizione in tutti i locali comuni, come
salette, salonpalestre, negozi, farmacie e altri luoghi di aggregazione, soluzioni idroalcoliche per
il lavaggio dellemani;
. evitare il contatto ravvicinato con persone che soffrono di infezioni respiratorie acute;
iii.  evitare abbracci e strette mhiano;
iv.  mantenere, naiontatti sociali, una distanza interpersonale di almenmaetro;
V. praticare l'igiene respiratoria (starnutire e/o tossire in un fazzoletto, evitando il contatto delle
ma n i con | e secrezioni respiratorie ovvero al/l
vi. evitarelusgpor omi scuo di bottiglie e bicchieri, i n
vii.  non toccarsi occhi, naso e bocca comkmi;
viii.  coprirsi bocca e naso se si starnutis¢essisce;
ix. non prendere farmaci antivirali e antibioticii, a meno cheao sigrescritti dal
medico;
X. pulire le superfici con disinfettanti a base di cloralool;
xi. & fortemente raccomandato, in tutti i contatti sociali, di utilizzare protezioni delle vie
respiratorie come misura aggiuntiva alle altre misdirgprotezione individualeienico-sanitarie.
Q) Igiene deglialimenti
Fare riferimento alla vigente normativa nazionale, unionale ed internazionale.
h) Riscaldamento, ventilazione e area condizion&tsAC)
Organi zzare il funzionamento dei si st emi HVAC a

fresca nel sistema, in linea con le raccomandazioni del produttore del sistema, le capacita di bordo e

le considerazioni operative. |l ricircolo dovraegschiuso in tutte le cabine passeggeri e, laddove

non tecnicamente possibile, deve essere previs
UVGI. Se nelle strutture mediche della nave vengono svolte proceduregenhencaerosol,tali
areedevonoesserea pressionenegativaed ottenere



10 ricambi dbéaria all dor a; rebfilrata ia HEPA O gtdritgaor no d a
all desterno.

Fare riferimento alla normativa vigente nazionale, unionale ed interadeionnoltre, al fine di

garantire un adeguato e completo isolamento, le Societa di gestione di navi da crociera avranno cura

di riservarei in via esclusiva un numero di cabine dotate di impianto di ventilazione dedicato (vds

anche lettera E. punto 4). Le stesse devono essere destinate a ricevere le persone da isolare, garantire
alle stesse ogni necessaria assistenza nonche tutelare, contestualmente, il restante personale presente
abordo.

i) Utilizzo di ristoranti, bar, discoteche, SPA, teatri, negozi di bordo, cinema, sale giochi,
casino, palestrecc.

Far e r i f elinterimguidance fa préparediiess and response to cases of C/Dpoints

of entry in the European Union (EU)/ EBAember States (MS). Interim advice for restarting cruise

ship operations after lifting restrictive measures in response to the CQY[iandemio

Per quanto attiene, i nvece |l a nur sey Ewopdare ar ee
Manualf o r Hygiene Standards and Communi cabl e
reperibile al linkhttp://www.shipsan.eu/Home/EuropeanManual.aspx

) Gestione dei fluidi biologici e delle aag (potabili ericreative)

La gestione dei fluidi biologici assieme alla sorveglianza sanitaria delle acque (potabili e ricreative)
deve avvenire rispettando standard e procedure basati su linee guida specifiche internazionalmente
riconosciute (esVSP operational guideline European Manual for Hygiene Standards and
communicable disease surveillance on PasseS89&).

k) Segnaletica eartellonistica

Le aree ed i posti a sedere disponibili per i passeggeri devono essere opportunamente contrassegnati.

In assenza di norme che stabiliscano la simbologia da utilizzarsi, se ne Tiraettementa la

scelta all a singol a Societ”™ di gestione che
adeguata cartellonistiesplicativa.

2. Misure per la gestione dei rischi durafitmbarca

L'"imbarco dell éequi paggio e dei passedigduredil sul | e
rischio che una persona infetta da COMID che sale a bordo della nave possa trasmettere lo stesso ad

altre persone.

Mi sure per ridurre il ri schio che | édequipaggi o,
COVID-19 includda compilazione di questionari di screening cosi come la scansione o misurazione della
temperatur a. I n caso di rilevate criticit™, la p
ricever’ ulteriori test eo vdil ugaesbaevamkbediaai od

autorizzato 0 negato (con relativa gestione delkistica).

Le Societa di gestione devono, quindi, come indicato sopra, introdurre procedure per lo screening
del |l 6equi paggi o e dei passegger.i che salgono a
guestionario di screening (autocertificazione sanitagéaottoporre gli stessi a scansione o misurazione

della temperatura corporea al momento dell'imbarco. Un esempio di modulo di autodichiarazione relativa
alla salute dei passeggeri e dell'equipaggio € riportato in alldgato

L'imbarco non dove essere cen$ito per coloro che registrano una temperatura superiore a 37,5°C. Deve
essere altresi considerato che la misurazione della temperatura corporea € una misura utile da mettere in
atto, ma che la stessa, al contempo, non € totalmente efficace attesmwhesgentifiche hanno
dimostrato che alcune persone infette potrebbero non presentare tale sintomo mentre altre potrebbero non
sviluppare alcun sintomo fino ad un massimo di 10 (digioi)ni.


http://www.shipsan.eu/Home/EuropeanManual.aspx

Léesperienza mat ur atlegersone@gntomatiche gossano masnhetteredl viruscad

altri, quindi il test di reazione a catena dell a
aiutare a identificare tali persone che non sono state individuate con altre mistrezing.
Un test PCR comporta un tampone del naso o gol a

meglio successivamente specificato.

Il test PCR dovra essere eseguito, per i passeggeri, ogni qualvolta sia identificato un caso sospetto o si
verifichino condizioni particolari come, ad esempio, passeggeri che sono stati a contatto con casi positivi

0 provenienti da aree a rischio.

Le Soceta di gestione dovrannosotop r e a t ampone Hélkldi mbhggco. Pal
deve essere poi ripetuto ad intervalli regolari di 15 giorni al 50% del personale navigante al fine di coprire

| 6i ntero equibrp.aggi o ogni 30

Ai me mb r i del |l 6equi paggi o ri sul t aatbordopglalas navei Glii non
stessi dovranno essere sottoposti a ulteriori valutazioni o test medici.

Poiché un test PCR negativo non garantisce che le persone siano immuni da-CTV#Dle stesse
potrebbero, comunque, potenzialmente trasportare il virusrdo baella nave, chiunque sviluppi un

sintomo di infezione del tratto respiratorio (tosse, febbre, mal di gola, ecc.) deve essere sottoposto a
ulteriori valutazioni o test medici prima di esseérdarcato.

3. Informazioni peripasseqggeriedetd e qui paggi o:

Un poster intitolato fiil maflotta imarmioo pill  liguel coMppegd D 1 9
dall éequi paggi o e dai passegger.i ospitati Te, C 0 Ml
deve essere esposto nelle cabine quale irgftven delle azioni aggiuntive intrapreséardo.

Fermo restando le comunicazioni inerenti la sicurezza della navigazione, dovranno essere previsti
messaggi, da diffondere attraverso gli schermi TV della nave, nonché video con le istruzioni per d lavaggi

delle mani.

Gli stessi dovranno essere trasmessi almeno ogni ora sui canali vielgertiinment e revenuesugli

schermi nelle aree pubbliche (es. schermi di servizio e mense equipaggio).

Durante tutti gli annunci giornalieri il Comandante provvedaffinché sia incoraggiato il lavaggio delle

mani e contattato il centro medico di bordo per una consulenza medica gratuita in caso di insorgenza di
ogni problemarespiratorio.

Il Comandante provvedera affinché, almeno una volta al giorno, gli anperodici  sia agli ospiti che

all 6equi paggio includano il seguente cenpresapi o di t
fiConsiderata | dattenzione mondiale per il Cor one
i ndi cazi oganizzazicghe | MoAd@le della Sanita, delle Autorita sanitarie locali e

del | 6 Ammi ni strazione di bandier a. Desideriamo inf

pubbliche e delle superfici di maggior contatto in tutta la ndivaigliore modoper rimanere in salute
lavarsi le mani spesso, almeno per 20 secondi, evitando di toccare il proprio viso, gli occhi, la bocca e |l
naso. Se avete febbre o sintomi di difficolta respiratoria, siete invitati a contattare il Centro Medico di
bordo alpiu presto. La vostra collaborazione € piu che gradita. Contattate la reception in caso di ogni
necessit”™. o

4. Misure per la gestione dei rischi duranteshmarco

Lo sbarco del personale navigante e dei passeggeri dalle navi deve essere gestito climecdiradlirre

il rischio di infezione dal COVIBL9 durante lo sbarco dalla nave (compresa l'interazione con qualsiasi
persona o infrastrutture nel porto/terminal).

La salute degli stessi deve essere monitorata prima dello sbarco per garantire alemtpeiagionevole

e praticabile, siano sufficientemente sani da poter sbarcare e viaggiare ai fini del rimpatrio. Quanto sopra
attraverso: scansione o misurazione della temperatura. Ulteriori indicazioni per le Societa di gestione sullo
sbarco dei marittiinsonofornite in P7 e P8 della letteraCircolareIMO n. 4204/Add.14del 5 maggio

2020.




I n allegato 6, i nvece, i poster che pu, essere
salute durante il viaggio da e verso la praprave.

5. Misure per gestire i rischi associati all'interfaco&ve/terra
La pandemia COVIBEL9 ha creato criticita anche nel l'interfaccia tra persone a bordo e personale di terra
durante le soste in porto.

Le Societa di gestione devonao istruire le loro navi affiiché i ma d el | & aiano Ggomumicaien p or t
T a tutte leentitiescon le quali esse si interfacceranno ed a tutto il personale di terra che potrebbe salire a
bordd anche attraverso la figuthe | | 6 Agent e raccomandatario, |l e | or

A tal proposito s Guida pecgarandire uninferéaccia i @ardo sicuealtrd rave @
personale a terref edita da ICS ed alla Circolare IMO 4204/Add. 16 del 6 maggio 2@fa quale si

riporta, in allegato 7, una gerarchia di attivita da compiersi come guida per stabilire misure efficaci di
controllo e ridurre ikischio.

Inoltre, rispettivamente in allegato 8 e 9, sono presenti esempi di poster che possonatiézsatiea

bordo per consigliare all 6equipaggio come salutar
le visite a bordo.

E. Gestire un focolaio di COVID-19 a bordo dellanave
Si premette che chiunque presta servizio a bordo debba esseatd sul COVID
19. Tale formazione deve essere verificata, ogni 30 giorni, almeno sui seguenti argomenti:
- Segni e sintomi driferibili £OVID-19;
- Misure di distanziamentfisico;
- Gestione delldolle;
- Uso deiDPI;
- Protocolli per pulizia elisinfezione;
- Procedure relative alla prevenzione, alla sorveglianza e alla risposta a eventuali focolai a
bordo.

1. Azioni necessarie se una persona a bordo mostra sinto@OMID-19:

Quando una persona mostra i sintomi riconducibili ad infezione da CQ¥jDla stesa deve essere

segnalata immediatamente ed il piano di gestione dell'epidemia attivato. La persona deve essere
considerata come un caso sospettodiCQVID ed i sol ata nella propria ca
o nelle cabine appositamente riservatafiesa di ulteriori accertamenti. Questa valutazione deve, tra

l'altro, accertare se esiste un‘altra causa probabile, come ad esempio tilesijite.

Le navi devono essere dotate di appar eccdzdareat ur e
guando si sospetta che un passdnietipger o o un me mb r c
Deve essere istituito un protocollo rigoroso per i pasti, il contatto con altre persone che dovra garantire

|l 6accesso a una toil ett e emedigadilotdapossind corGutans pedla nt e
gestione del caso, il Centro Internazionale Radio Me(lzI&M) (in navigazioneo in porto estero)e

I 6 US Nbade(in portoin Italia).

2. Definizione di un caso sospetto di COVIB: Un caso sospette:
A. un soggetto:
- con grave infezione respiratoria acuta (cioe febbre e tosse che richiedono ricovero in
ospedale);
- febbre di origine non identificata (maggiore3it,5°C)
- senza altra eziologi@he possa spiegare il quadrnico;

6 Guidance for Ensuring &afe Shipboard Interface Between Ship and SBased Personnel e | | 6 1 1
glaggio_20_20. ] o
8 Fare riferimento alla Circolare del Ministero n.0007922 del 9/3/2020.

Parte di una scienza che studia le cause di un fenomeno



- che ha effettuato wiaggio o ha avuto residenza/dimora in un Paese con trasmissione diffusa
della malattia COVIB19 durante i 14 (quattordici) giorni prima dell'inizio dei sintoaviyero

B. un paziente con qualsiasi malattia respiratoria acuta e, almeno, una delle spgtesiti
avvenutedurantei 14 (quattordici)giorni primadell'insorgenzalei sintomi:
a. contatto con un caso confermato o probabile di malattia CaM\{»
b. che lavora o ha visitato una struttura sanitaria dove sono ricoverati pazienti con la malattia
COVID-19 confermata o probabile e che erano/sono in trattamento.

3. Identificazione di contatti stretti e tracciamento dentattt
Al fine di evitare ritardi nell'attuazione delle misure sanitarie, dopo che un caso sospetto € stato
identificato a bordo doebbe iniziare immediatamente la ricerca dei contatti senza attendere i risultati di
laboratorio. Ogni sforzo dovrebbe essere fatto per ridurre al minimo il rischio che altre piersone
equipaggio o passeggefi siano soggetti ad esposizioni ambientaliuaghi della nave nei quali era
presente il caso sospetto. | soggetti che hanno avuto, con esso, contatti stretti devono essere separati dagli
altri viaggiatori il piu prestgossibile.
Tutte le persone a bordo devono essere valutate in relazione aktinio di esposizione e classificate
¢ 0 mestradto ddntatto con un alto rischio di esposizibne o ¢ lwasso nischio di esposiziode
Una persona che abbia avuto undéesposizione ad al
condizioni/criteri:
Asia rimasta nella stessa cabina di un caso sospetto o confeC@utid-19;
Aaveva uno stretto contatto o era chiusa in un ambiente con un caso sospetto o confermat@9COVID
(ovvero erano entro 1 metro di distanza e per almeno 15 minuti)
- per i passeggeri, cid pud comprendere la partecipazione ad attivita comuni sulla nave o a
terra dove il distanziamento sociale non pud essere sempre assicurato;
- per i membri dell'equipaggio, questo include le attivita sopra descritte, come applicabile
oltre alla interazione diretta con il caso COVID sospetto o confermato (es. steward di cabina
che ha pulito la camera o il personale del ristorante che ha consegnato cibo in cabina, cosi come
istruttori di palestra che hanno fornito assisteraeavicinata);
Aoperatore sanitario o undaltra per si@sogpettbbe ha
confermato.
Qualora si verificasse una estesa trasmissione CE&@IB bordo di una nave, i membri dell'equipaggio
ed i passeggeri dovrebbero esseflatasi al fine di determinare se sono stati esposti al caso sospetto o

confermato. I n caso di di fficolt”™ nell édidentificeze
diffusa, tutti i viaggiatori (ovvero passeggeri, equipaggio ed altrsopale) a bordo della nave devono
essere considerat. alla stregua di ficontatt. str
supporto del Il "identificazione dei contatti, ci
prenotazionel ei servizi di bordo, | 6utindivdmmzo del |l a cart
Fino a quando non saranno disponibili i risultati di laboratorio per il caso sospetto, a tutte le persone a
bordo che rientrano nel |iacomkeagpéna sopra definikododd essere ont at

richiesto di completare lo stampato in allegato 5 ovvero un questionario, predisposto dalla Societa di
gestione, contenente almeno i dati di cui al facsimile in allegatdi imanere nelle proprie cabine o

in una struttura a terra appositamente designata secondo le istruzioni ricevute dalle Autorita sanitarie del
porto in cui la navesi trova.Seil risultato di laboratorioé positivo, tutti i contatti



stretti devono essere messi in quarantena. Le persone in quarantena che hanno avuto stretti contatti con un
caso confermato dovrebbero, immediatamente, informare i servizi sanitari se sviluppano sintomi entro
14 (quattordici) giorni dal loro ultimo ontatto con il caso confermato. Se entro 14 (quattordici) giorni
dall'ultima esposizione non compaiono sintomi, il contatto non € piu considerato a rischio di sviluppare la
malattia COVID19. L'implementazione di queste precauzioni specifiche puo esseliéicata in base

alle valutazioni del rischio dei singoli casi e dei loro contatti condotti dalle Autorita sapitdudiche.

Se il risultato di laboratorio & positivo, tutti gli altri viaggiatori che non soddisfano la definizione di
contatto stretto sanconsiderati quali soggetti con esposizione a basso rischio; deve essere loro richiesto
di completare lo stampato in allegato 5 ovvero uno stampato, predisposto dalla Societa di gestione
contenente, almeno, i dati di cui al facsimile in allegato 5 caoprpdati di contatto e i luoghi in cui
alloggeranno per i successivi 14 (quattordici) giorni. L'implementazione di queste precauzioni pud essere
modificata a seconda della valutazione dei rischi condotta dalle Autorita sanitarie pubbliche che possono
fornire ulteriori e specifiche istruzioni.

4. |solamento di casi sospetti e confermati@@VID-19:

1 numer o di cabine necessarie all b6isolamento/ quz
far sbarcare i casi confermati entro 24 (ventiquattre)ord al | 6i ndi vi duazi one del I
CoviID 19, in accordo con guanto scritto nel fi ¢
a passegger:i ed equipaggi o che devono o08% ervar e
del numer o di passegger.i ed al 5% del numer o de
percentual. di cui sopr a sono ridotte all 61 %.

isolamento/quarantena si applica solo nelle fasi inizialaglivio delle operazioni (ovvero fino al 31 agosto

2020) e andranno riconsiderate ed eventualmente revisionate sulla base degli sviluppi della situazione
epidemiologica.

|l sol are il paziente in infermeria o assiturasirdee app
indossare una maschera chirurgica quando si € in contatto con altre persone. Il paziente deve avere accesso
ad un servizio igienico privato.

Chiunque entri nella stessa cabina di un sospetto caso di GOd/tHeve indossare DP che includan

una maschera facciale, un grembiule o un abito impermeabile (se disponibile), guanti e occhiali o una
visiera. Il contatto con il caso sospetto deve essere limitato ad un massimo di altri 2 (due) membri
dell'equipaggio. Lavarsi accuratamente le niamediatamente prima e dopo aver lasciato la cabina del
paziente.

In conformitd al Regolamento Sanitario Internazionale (2005), l'ufficiale responsabile della nave
contattera immediatamente |'Autorita competente del porto di scalo successivo, per concordare le azioni

pit adeguate da adottare e ricevere le relative istiuZ importante che tutti gli accordi siano condotti

il piu rapidamente possibile per ridurre al minimo la permanenza a bordo della nave di eventuali casi
sintomatici gravi.

In relazione al numero, alla tipologia di casi positivida COXHDa bordo @ alle misure di contenimento

che sono attuate dalla Societa di gestione, potrebbe rendersi neciessariibo il personale medico di

bordo e la Societa di gestione per quanto attieneiluoghidascalaad ut are | dopportunit’
la crociera.

5. Cura dei casi sospetti e confermati GOVID-19:

Il trattamento di supporto puo includere il sollievo dal dolore e dalla febbre, garantendo l'assunzione di
liquidi sufficienti e ossigeno e altri trattamenti se necessario e come consigliati&rtial C

Il paracetamol o deve essere somministrato per all/l
usato solo dopo aver consultato il personal e med
prescrizione a bordo di un qualsiasi




farmaco aggiuntivo dovrebbe anche essere, preliminarmente, discussa con un medieo a
Le condizioni del paziente devono essere valutate regolarfneioie o tre volte al giornd di persona o
tramite telefono. In caso di peggioramento delle condizioni del paziente, contattare il CIRM. Il paziente
deve essere messo in grado di contattaralgli in caso dinecessita.
Una registrazione della valutazione medica, delle cure e di quanto emerso dal coboduijmaziente
deveessereeffettuatanel registromedicoche deveriportare:
1 chiunque a bordo sia stato nella struttura medica @ase sospetto ed isolato e le misure di igiene
adottate;
1 qualsiasi contatto ravvicinato o contatto occasionale con esposizione a basso &jschio;
1i dati della persona che ha avuto contatti occasionali con individui a basso rischio che sbarcheranno
e le posizioni in cui rimarranno nei successivi 14 (quattordici) giorni.
| contatti stretti dovrebbero essere invitati a:
1 monitorare i sintomi da COVIR19, inclusa febbre, tosse o difficolta respiratoria, per 14 (quattordici)
giorni dalla loro ultima esposiane; e
fisolarsi immediatamente e contattare i servizi sanitari in caso di comparsa di sintomi nei 14
(quattordici) giorni. Se entro 14 (quattordici) giorni dall'ultima esposizione non compaiono sintomi,
si ritiene che la persona che ha avuto il caataton sviluppi iICOVID-19.
Le Autorita sanitarie dello Stato di approdo devono essere informate di eventuali casi sospetti che possano
anche condurre alldédindividuazione dell e persone
normenazionali del luogo diapprodo.
Le misure di quarantena nel contesto di COMI®) come da linee guida dellOMS, dovranno includere
anche:
1 monitoraggio attivo da parte delle autorita sanitarie per 14 (quattordici) giorni dall'ultima
esposizione;
1 monitoraggd quotidiano (inclusa febbre di qualsiasi grado, tosse o difficolta respiratoria);
{ evitare i contatti sociali e i viaggé
fessere raggiungi bile patvol 6esecuzione del monit
L'attuazione di precauzioni specifiche puo essere modificaaguito alla valutazione del rischio di
singoli casi ed alla consulenza ricevuta dalle Autorita sanitarie.
L'allegato 10 fornisce un poster che contiene avvisi sulle cure a bordo di persone con caso sospetto o
confermato di COVIBP19.
Se un caso positivgrave viene rilevato a bordo, lo stesso dovra essere sbarcato al primo porto di scalo
in accordo con le Autorita sanitariecali.

6. Segnalazione al prossimo porto g¢alo

Informare sempre I'Autorita competente del prossimo scalo se vi € un caso sobpetim. &a gestione

dei contatt.i avverr”®™ secondo |l e politiche nazion
per la gestione delle emergenze della nave da crociergertl

Per le navi impiegate in viaggi internazionali, il Regolameatdtario internazionale (IHR) stabilisce che

la dichiarazione dovrebbe essere completata e inviata all'’Autorita competente in conformita con i requisiti
locali sia per I'equipaggio che per membri dell'equipaggio deceduti.

Per le navi che approdanoinport i t al i ani ~ richiesta | o6informatiyv
di chiarazione di sanit”™ per il rilascio della Al
sanitaria a bordo e di ogni suo cambiamento.

Il Comandante deve immedéahente informare I'Autorita sanitaria competente del successivo scalo anche

di qualsiasi caso sospetto, al fine di verificare se & disponibile il trasporto, l'isolamento e la cura
dell'individuo; tale Autorita sanitaria, anckalla




basedi pianificazioni locali, provvede a fornire indicazioni sulla possibilita di effettuare lo scalo
pianificato ovvero sulla necessita che la nave prosegua verso un porto piu attrezzato per affrontare
| 6emer genzbmrdsani t ari a a

Le Autorita sanitariéocali potranno consentire al resto dei passeggeri dellainatdla base del numero,

della tipologia di casi positivi da COVHD9 a bordo e delle misure di contenimento che sono attuate dalla
Societa di gestioniedi continuare la crociera rilasciandtia nave la libera praticsanitaria.

7. Sbarco di casi sospetti e confermati@®VID-19:
Quando si sbarca un caso sospetto o confermato da GO8/I8econdo quanto richiesto o suggerito dalle
autorita sanitarie locali, devono essere prese le seguerdiugieni:

A lo sbarco deve essere controllato per evitare qualsiasi contatto con altre persone a bordo;
A il paziente (caso sospetto o confermato da COVH) deve indossare una maschera
chirurgica durante lo sbarce;

A il personale di bordo che accompagna gipate (caso sospetto o confermato da COVID

19) durante lo sbarco deve indossare DP adeguati, che possono includere una maschera facciale, un
grembiule o impermeabile (se disponibile), guanti e protezione per gli occhi (occhisiki@).
La Societa di gstione deve garantire ogni utile supporto a tutte le persone presenti a bordo (passeggeri ed
equipaggio), in caso di sbarco, attraverso la predisposizione di:
adeguati servizi di accoglienza nel porto o in localita limitrofe riteineee;

A adeguati servizi di assistenza e trasporto, ai fini del trasferimento nei rispettivi luoghi di
provenienza, sulla base delle valutazioni ed indicazioni fornite dal MinisteroSdelite;
A eventuali alloggi o si st e@nairegianale, perlapersoren ut e

destinatarie dei provvedimenti duarantena.

8. Pulizia e disinfezione dellaave

Le cabine e gli alloggi dei pazienti e dei contatti stretti devono essere puliti utilizzando protocolli di pulizia

e disinfezione per cabinafette (come peNorovirus o altre malattigrasmissibili).

Le superfici devono essere pulite accuratamente con acqua calda, detergente e applicazione di comuni
disinfettanti (ad es. ipoclorito di sodio). Una disinfettazione di routine deve esseraaeselig superfici

che molte persone possono toccare, ad es. aree mensa, maniglie delle porte, ringhiere, pulsanti per
ascensori/sciacquone, telefoni, pannelinavigazione.

Una volta che un paziente ha lasciato la nave, la cabina o le zone dieistWam devono essere
accuratamente puliti e disinfettati da parte del personale addestrato e do@to di

Lavanderia, utensili per la ristorazione e rifiuti delle cabine di casi sospetti e contatti stretti devono essere
trattati come infetti, in conforrté con le procedure per la manipolazione dei materiali infetto a bordo.
Devono essere usati i guanti quando si maneggiano questi oggetti che devono, altresi, rimanere coperti
durante il trasporto verso la lavatrice/lavastoviglie/conteniapmropriato.

In allegato 11 un poster che indica come trattare la biancheria.

Per maggiori dettagli si dovra fare riferimento alla vigente normativa nazionale, unionale ed
internazionale.

F. Altri problemi medici a bordo per il personale navigante

Le circostanzeassociate all'attuale epidemia di COVID possono rappresentare sfide uniche per il
personale navigante e per le loro famiglie. | marittimi possono annoiarsi, sentirsi frustrati o sentirsi soli,
cosi come le loro famiglie. Ognuno reagisce in moglerdd agli eventi e ai cambiamenti con possibili
ripercussioni che possono anchariarenel tempoi nei pensieri,nei sentimentie nel comportamento.

| marittimi



devono nutrire la propria mente e il proprio corpo e cercare un suppaeitbissto. Diverse strategie per
migliorare la salute mentale e il benessere del personale navigante sono riportate inldllegato

1. Gestione dei sintomi fisici innescati da stresmsia
| seguenti sintomi di breve durata possono insorgere nelle pediocattivo umore o coansia:

A battito cardiaco piu veloce, irregolare o gnidente;

A sensazione di capogiro/stordimentaegtigini/nausea;

A mal ditestap

A dolori al petto o perdita dippetito.
Puo essere difficile riconoscere quali sono le causgielti sintomi; spesso si verificano a causa di
stress, ansia 0 malumore e possono peggiorare quando le persone si concentrano sul loro stato di
salute.
| marittimi che sono preoccupati per i loro sintomi fisici devono parlare con le persone responsabili
dell'assistenza medica a bordo e, se necessario, chiedere consiglio al medico di bordo e laddove non
presente aCIRM.
Nel caso in cui per sonal e-19 eroh Ipdss (psserpsaditygito ®restia ¢ a
a bordoi con suo consenso e prew#pula di nuovo contratto oltre i limiti previsti dal contratto
(MLC,2006 o CCNL), le Societa di gestione devono mettere gratuitamente a disposizione del
personalenavigante:

A schede telefoniche o accesso a Internet per i collegamenti ¢amilglia;

A videoconferenza o contatti telefonici cpsicologi.
I n allegato 13 il poster che rispettivamente ri
COVID-19.

2. Gestione di una crisi di salute mentale eudiemergenza
Lo stress aggiuntivo dovuto al COWID® pud avere un impatto sulla salute mentale e, pertanto, le
Societa di gestione devono occuparsene come se fosse un'‘emergenza fisica. Il personale navigante
potrebbe non sentirsi pit in grado di  far fronte o dlatre la propria situazione o lo stato emotivo
e quindi:

A provare grande stress emotivauasia;

A essere incapace di far fronte alla vita quotidianale\adro;

A considerare l'autolesionismo o persino il suici@io;

A sentire vociallucinazioni).
In questacaso, bisogna consultare immediatamente un esperto di salute mentale per la valutazione del
caso. Se la persona € gia sotto la cura di un centro di salute mentale, si rende necessario contattare il
consulentespecifico.

3. Prescrizionisanitarie
In considerazione dell'attuale incertezza e del tempo necessario per effettuare i cambi di equipaggio,
il personale navigante deve richiedere, senza indugio, l'accesso a farmaci personali a lungo termine
su prescrizione medica che si stanno esaurendwodo tale che possano essere acquistati e
consegnati come articoli essenziali. A tal proposito la perdeua:
a. informare il comandante della nave della necessita di ottenere una prescrizione, fornendo
dettagli precisi sulle cure necessarie, compresdasidggio corretto al fine di otteneréatmaco;
b. ove possibile, ottenere una prescrizione elettronica dal proprio medico prima di arrivare in
un porto o fornire una copia cartacea della prescrizione (se disponibile) per consentire la verifica
el acogqui st
c. se é richiesta la riservatezza e i marittimi non desiderano informare il comando nave, essi
devono contattare il serviziozelfare della gente di mare per ottenere informazioni sulla
consegna e | 6acquisto di me diiaenotimoadelie attuatin e n d o
restrizionii l'attivita dei servizwelfaree stato fortementkmitato;
d se possibile, richiedereresidenzavi o di fornitu




Nell'allegato 14 una tabella che delinea i requisiti per la richéggtgescrizioni ripetute per i marittimi

i cui farmaci personali si stanno esaurendo. L'elenco non € esaustivo ed & importante contattare le
Autorita locali o gli assistenti sociali locali prima dell'arrivo in porto per definire il modo migliore per
consegire, tempestivamente, tale obiedt



Allegatol
Annexl

Operazioni
Commerciali

Certificazi
one nave

Cambi

equipaggi
Rimpatri

Interferen;
a traffici

Gestione
personale

CoCs
CoPs

Ritardo
Consegna
navi

Off-Shore

DPI

Interfaccia
Naveporto

Single
Window

X

X

X| X[ X

12-1

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22




Allegato?2
Annex2

COVID-19

Protect yourself and
others from getting sick

When coughing and Throw the tissue
sneezing, cover your nose into a closed bin
and mouth with immediately ‘

atissueora after use
flexed elbow / °

Clean your hands with an alcohol- Avoid touching
based hand rub or with soap and eyes, nose
hot water for at least 20 seconds: and mouth

After coughing or sneezing
When caring for the sick

e I
Before, during and after 6
preparing food
Before eating A
After toilet use

W

When hands are
visibly dirty
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COVID-19

Practise
Food Safety

Meat products can be safely Do not eat sick or
consumed if they are diseased animals
cooked thoroughly and

properly handled ‘

during food
preparation

3}
A
-

Use different
chopping boards
and knives for
raw meat and
cooked foods ¥

Wash your hands with soap
and hot water for at least

20 seconds between
handling raw and
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COVID-19

Stay healthy
while travelling

Avoid these modes of el if
y:uah;ua;";'mr :ac::;h | w & ﬁ m a E
kedtoos D G BB o K

Avoid closa contact and travel with ?__
sick animals, particularly in wet markets

When coughing and sneazing, cover your mouth and
nose with a tissue or flaxed elbow. Throw the tissue into a Cﬁ -"‘i %
closed bin immediately after use and clean your hands

Fraquently clean your hands with an alcohol-based hand
rub or with soap and hot water for at least 20 seconds

Avoid touching eves, nose and mouth '?if' E *

Avoid clogsa contact with peaople suffering from a fever or a cough

If wearing a face mask, be sure it covers your mouth and nosa pe
and do not touch it ence on. Immediately discard single-use (¥ %
masks after each use and clean your hands after removing masks

If you bescome sick while travelling, tell crew or ground staff

Seek madical care early if you bacome sick,
and share your history with yvour health provider
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