


Il Marchio Qualità IFI è un riconoscimento oggettivo a cui possono accedere tutte le Imprese 
di Servizi Funebri che erogano i propri servizi nel rispetto delle buone prassi del settore, e nel 
pieno rispetto dei principi di correttezza, eticità, qualità, affidabilità e sicurezza. 

Il Marchio Qualità IFI - IMPRESE FUNEBRI ITALIANE

Le Imprese di Servizi Funebri  che aderiranno a questo progetto e che conseguiranno il Marchio Qualità IFI potranno dis-
tinguersi e ottenere  visibilità e reputazione nei confronti dei privati cittadini, delle Amministrazioni pubbliche e di tutto il 
settore, dando un esempio virtuoso di impegno e di capacità di miglioramento.

L’obiettivo del Marchio Qualità IFI è quello di consolidarsi nel tempo come il principale sistema di qualificazione e 
promozione delle Imprese Funebri Italiane e di fornire un servizio di informazione e formazione all’avanguardia per tutto 
il settore. 

ADESIONE

Il percorso del Marchio Qualità IFI è stato studiato 
per accogliere e valorizzare tutte le Imprese Funebri 
Italiane, indipendentemente dalla loro dimensione, 
perché quel che conta è l’impegno e il rispetto dei 
valori etici del settore e la correttezza e trasparenza 
nel seguire i propri clienti. 

Il requisito per entrare nel sistema del Marchio 
Qualità IFI è semplicemente quello di sottoscrivere 
di il Codice di  Condotta del Marchio e di aderire 
al sistema Marchio Qualità IFI . Le Imprese che lo 
vorranno potranno poi, aderire al sistema di sor-
veglianza dei requisiti della Norma Europea UNI EN 
15017 che stabilisce i requisiti per i servizi funebri, 
oppure arrivare fino alla Certificazione ISO 9001 che 
costituisce il livello di qualificazione più completo e 
impegnativo.

Le Imprese di Servizi Funebri che aderiscono 

al Marchio Qualità IFI decidono 

autonomamente il proprio percorso 

e i propri obiettivi, identificando il livello 

che più si addice alle loro caratteristiche: 

Argento, Oro e Platino.

Il Marchio Qualità IFI è stato realizzato esclusivamente per le Imprese Funebri Italiane adottando strumenti moderni, 
snelli e di facile accesso e un innovativo approccio a più livelli in grado di soddisfare le esigenze di  ciascuna Impresa su 
un percorso serio, pragmatico e non invasivo.



Il Portale del Marchio Qualità IFI  www.marchioqualitaifi.it

• Autocertificazione di regolarità autorizzativa e normativa
• Adesione e sottoscrizione del Codice di Condotta IFI 
• Adesione al sistema “Carta dei Servizi - IFI“

• Adesione alle Linee Guida UNI EN 15017 
   e al sistema di Sorveglianza del Marchio IFI
• Superamento Verifica di sorveglianza dei requisiti UNI EN 15017 
   eseguita da Valutatori Qualificati per il settore funerario 

• Implementazione del Sistema Qualità con raggiungimento 
   della Certificazione ISO 9001:2008 valutato da Ente di 
   Certificazione Accreditato per il settore funerario
• Codice Etico - Modello D.Lgs. 231/01 (facoltativo)

Il Marchio Qualità IFI sarà raggiungibile 
attraverso un portale internet che 
faciliterà e guiderà i privati cittadini e le 
Amministrazioni Pubbliche alla selezione 
e alla conoscenza delle Imprese di Servizi 
Funebri presenti sul territorio italiano, 
mettendo in risalto in modo oggettivo e 
trasparente le caratteristiche di ciascuna 
Impresa.

Il Portale del Marchio Qualità IFI sarà inoltre, 
progressivamente arricchito di servizi e di informazioni 
utili per facilitare le relazioni e il dialogo tra le Imprese, 
i cittadini e le Istituzioni. Molta attenzione sarà data agli 
aspetti normativi e regolamentari con lo scopo di 
facilitare le imprese a restare aggiornate e a comunicare 
con le Amministrazioni Pubbliche competenti in un 
clima di serena collaborazione.

Il Portale metterà a disposizione delle Amministrazioni 
Pubbliche informazioni e strumenti utili per snellire il 

disbrigo delle formalità burocratiche e per facilitare 
le procedura di selezione e qualifica delle Imprese di 
Servizi Funebri o delle Imprese  a cui affidare altri servizi 
connessi al settore. 

Ogni Impresa di Servizi Funebri  che ha aderito e 
ottenuto il Marchio Qualità IFI avrà uno spazio 
dedicato in cui saranno pubblicati i suoi dati e le sue 
caratteristiche seguendo lo schema della Carta dei 
Servizi IFI facilitando così, la selezione da parte dei 
privati cittadini dell’impresa cui rivolgersi per ottenere 
un preventivo o a cui affidare un servizio funebre. 

Lo schema di accesso al Marchio Qualità IFI permetterà 
di verificare la veridicità e la consistenza delle 
informazioni prima  e dopo la loro pubblicazione.
La trasparenza e la correttezza delle Imprese di Servizi 
Funebri nel fornire i propri dati, sarà uno degli elementi 
distintivi che rafforzeranno la reputazione delle Imprese 
stesse e di tutto il settore.

 http://www.marchioqualitaifi.it/

 http://www.marchioqualitaifi.it/



Cosa permette di fare il portale:

 http://www.marchioqualitaifi.it/

 http://www.marchioqualitaifi.it/

Accedere ai differenti livelli del Marchio di Qualità IFI

Essere raggiunti e selezionati da privati cittadini e/o delle amministrazioni pubbliche

Avere uno spazio dedicato raggiungibile 
da link diretto www.marchioqualitaifi/nometuaazienda

Presentarsi con conenuti multimediali, quali immagini e fotografie

Accedere a bandi regionali, nazionali ed europei

Accedere ai corsi di formazione e aggiornamento

Accedere alle normative regionali, nazionali ed europee

Migliorare le proprie performance di indicizzazione sui motori di ricerca 
ed essere piu raggiungibili
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Codice Comportamentale

• Rispettare pienamente le idee, i desideri e il credo religioso 
espresso da defunto e dai suoi familiari

• Fornire informazioni chiare e complete sui servizi offerti e sui relativi preZZi, 
attraverso la Carte dei Servizi, un Listino aggiornato e un Preventivo scritto in 
relazione alle richieste, comunicare tempestivamente al cliente eventuali variazioni

• Rilasciare con tempestività regolare fattura per i servizi erogati

• Agire eticamente e responsabilmente nel rispetto delle leggi vigenti, 
con particolare attenzione alla normativa in materia di servizi funerari, 
di sicurezza sul lavoro e di rispetto dell’ambiente

• Garantire che il proprio personale sia costantemente formato e istruito 
sulle migliori procedure da adottare per il trattamento del defunto, 
nel pieno rispetto dello stesso e del dolore della famiglia

• Fornire un’assistenza puntuale e precisa al cliente per il disbrigo 
delle pratiche amministrative occorrenti, nel pieno rispetto delle norme vigenti

• OPERARE CON ONESTà, CORRETTEZZA, LEALTà E RISERVATEZZA VERSO TUTTI GLI INTERLOCUTORI, 
COMPRESI I CLIENTI, I FORNITORI, I PRESTATORI D’OPERA E LE ISTITUZIONI

• USARE DECORO, CHIAREZZA E SENSIBILITà NEL PRESENTARE E PUBBLICIZZARE I SERVIZI E I PRODOTTI

• GARANTIRE CHE IN NESSUN CASO SIANO CORRISPOSTE MANCE O RICOMPENSE A TERZI PER 
L’ACQUISIZIONE DI FUNERALI O DI INFORMAZIONI RISERVATE SULLO STATO DI SALUTE DEL MORENTE

• AGIRE NEL RISPETTO DEL PRINCIPIO DELLA LEALE CONCORRENZA ADOTTANDO COMPORTAMENTI 
CORRETTI E TRASPARENTI NEI CONFRONTI DI TUTTI GLI OPERATORI DEL SETTORE



Imprese Funebri Italiane Via Giovio, 16 - 22100 COMO
Tel +39 031 265156 / +39 031 535046 - Fax +39 031 2756370

info@marchioqualitaifi.it   www.marchioqualitaifi.it   www.imprese-funebri-italiane.it


