


Il MarchIo QualItà IFI è un rIconoscIMento oggettIvo a cuI possono accedere tutte le IMprese 
dI servIzI FunebrI che erogano I proprI servIzI nel rIspetto delle buone prassI del settore, e nel 
pIeno rIspetto deI prIncIpI dI correttezza, etIcItà, QualItà, aFFIdabIlItà e sIcurezza. 

Il MarchIo QualItà IFI - IMPrESE FuNEBrI ItalIaNE

le Imprese di servizi Funebri  che aderiranno a questo progetto e che conseguiranno il Marchio Qualità IFI potranno dis-
tinguersi e ottenere  visibilità e reputazione nei confronti dei privati cittadini, delle amministrazioni pubbliche e di tutto il 
settore, dando un esempio virtuoso di impegno e di capacità di miglioramento.

l’obiettivo del Marchio Qualità IFI è quello di consolidarsi nel tempo come il principale sistema di qualificazione e 
promozione delle Imprese Funebri Italiane e di fornire un servizio di informazione e formazione all’avanguardia per tutto 
il settore. 

aDESIoNE

Il percorso del Marchio Qualità IFI è stato studiato 
per accogliere e valorizzare tutte le Imprese Funebri 
Italiane, indipendentemente dalla loro dimensione, 
perché quel che conta è l’impegno e il rispetto dei 
valori etici del settore e la correttezza e trasparenza 
nel seguire i propri clienti. 

Il requisito per entrare nel sistema del Marchio 
Qualità IFI è semplicemente quello di sottoscrivere 
di il Codice di  Condotta del Marchio e di aderire 
al sistema Marchio Qualità IFI . Le Imprese che lo 
vorranno potranno poi, aderire al sistema di sor-
veglianza dei requisiti della Norma Europea UNI EN 
15017 che stabilisce i requisiti per i servizi funebri, 
oppure arrivare fino alla Certificazione ISO 9001 che 
costituisce il livello di qualificazione più completo e 
impegnativo.

le IMprese dI servIzI FunebrI che aderIscono 

al MarchIo QualItà IFI decIdono 

autonoMaMente Il proprIo percorso 

e I proprI obIettIvI, IdentIFIcando Il lIvello 

che pIù sI addIce alle loro caratterIstIche: 

argento, oro e platIno.

Il Marchio Qualità IFI è stato realizzato esclusivamente per le Imprese Funebri Italiane adottando strumenti moderni, 
snelli e di facile accesso e un innovativo approccio a più livelli in grado di soddisfare le esigenze di  ciascuna Impresa su 
un percorso serio, pragmatico e non invasivo.



Il PortalE DEl MarchIo QualItà IFI  www.marchioqualitaifi.it

• autocertIFIcazIone dI regolarItà autorIzzatIva e norMatIva
• adesIone e sottoscrIzIone del codIce dI condotta IFI 
• adesIone al sIsteMa “carta deI servIzI - IFI“

• adesIone alle lInee guIda unI en 15017 
   e al sIsteMa dI sorveglIanza del MarchIo IFI
• superaMento verIFIca dI sorveglIanza deI reQuIsItI unI en 15017 
   eseguIta da valutatorI QualIFIcatI per Il settore FunerarIo 

• IMpleMentazIone del sIsteMa QualItà con raggIungIMento 
   della certIFIcazIone Iso 9001:2008 valutato da ente dI 
   certIFIcazIone accredItato per Il settore FunerarIo
• codIce etIco - Modello d.lgs. 231/01 (FacoltatIvo)

Il MarchIo QualItà IFI sarà raggIungIbIle 
attraverso un portale Internet che 
FacIlIterà e guIderà I prIvatI cIttadInI e le 
aMMInIstrazIonI pubblIche alla selezIone 
e alla conoscenza delle IMprese dI servIzI 
FunebrI presentI sul terrItorIo ItalIano, 
Mettendo In rIsalto In Modo oggettIvo e 
trasparente le caratterIstIche dI cIascuna 
IMpresa.

Il portale del Marchio Qualità IFI sarà inoltre, 
progressivamente arricchito di servizi e di informazioni 
utili per facilitare le relazioni e il dialogo tra le Imprese, 
i cittadini e le Istituzioni. Molta attenzione sarà data agli 
aspetti normativi e regolamentari con lo scopo di 
facilitare le imprese a restare aggiornate e a comunicare 
con le amministrazioni pubbliche competenti in un 
clima di serena collaborazione.

Il portale metterà a disposizione delle amministrazioni 
pubbliche informazioni e strumenti utili per snellire il 

disbrigo delle formalità burocratiche e per facilitare 
le procedura di selezione e qualifica delle Imprese di 
servizi Funebri o delle Imprese  a cui affidare altri servizi 
connessi al settore. 

ogni Impresa di servizi Funebri  che ha aderito e 
ottenuto il Marchio Qualità IFI avrà uno spazio 
dedicato in cui saranno pubblicati i suoi dati e le sue 
caratteristiche seguendo lo schema della carta dei 
servizi IFI facilitando così, la selezione da parte dei 
privati cittadini dell’impresa cui rivolgersi per ottenere 
un preventivo o a cui affidare un servizio funebre. 

lo schema di accesso al Marchio Qualità IFI permetterà 
di verificare la veridicità e la consistenza delle 
informazioni prima  e dopo la loro pubblicazione.
la trasparenza e la correttezza delle Imprese di servizi 
Funebri nel fornire i propri dati, sarà uno degli elementi 
distintivi che rafforzeranno la reputazione delle Imprese 
stesse e di tutto il settore.

 http://www.marchioqualitaifi.it/

 http://www.marchioqualitaifi.it/



coSa PErMEttE DI FarE Il PortalE:

 http://www.marchioqualitaifi.it/

 http://www.marchioqualitaifi.it/

accedere aI dIFFerentI lIvellI del MarchIo dI QualItà IFI

essere raggIuntI e selezIonatI da prIvatI cIttadInI e/o delle aMMInIstrazIonI pubblIche

avere uno spazIo dedIcato raggIungIbIle 
da lInk dIretto www.MarchIoQualItaIFI/noMetuaazIenda

presentarsI con conenutI MultIMedIalI, QualI IMMagInI e FotograFIe

accedere a bandI regIonalI, nazIonalI ed europeI

accedere aI corsI dI ForMazIone e aggIornaMento

accedere alle norMatIve regIonalI, nazIonalI ed europee

MIglIorare le proprIe perForMance dI IndIcIzzazIone suI MotorI dI rIcerca 
ed essere pIu raggIungIbIlI
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coDIcE coMPortaMENtalE

• RispettaRe pienamente le idee, i desideRi e il cRedo Religioso 
espresso da deFunto e daI suoI FaMIlIarI

• FoRniRe inFoRmazioni chiaRe e complete sui seRvizi oFFeRti e sui Relativi pRezzi, 
attraverso la carte deI servIzI, un lIstIno aggIornato e un preventIvo scrItto In 
relazIone alle rIchIeste, coMunIcare teMpestIvaMente al clIente eventualI varIazIonI

• RilasciaRe con tempestività RegolaRe FattuRa peR i seRvizi eRogati

• agiRe eticamente e Responsabilmente nel Rispetto delle leggi vigenti, 
con partIcolare attenzIone alla norMatIva In MaterIa dI servIzI FunerarI, 
dI sIcurezza sul lavoro e dI rIspetto dell’aMbIente

• gaRantiRe che il pRopRio peRsonale sia costantemente FoRmato e istRuito 
sulle MIglIorI procedure da adottare per Il trattaMento del deFunto, 
nel pIeno rIspetto dello stesso e del dolore della FaMIglIa

• FoRniRe un’assistenza puntuale e pRecisa al cliente peR il disbRigo 
delle pratIche aMMInIstratIve occorrentI, nel pIeno rIspetto delle norMe vIgentI

• opeRaRe con onestà, coRRettezza, lealtà e RiseRvatezza veRso tutti gli inteRlocutoRi, 
coMpresI I clIentI, I FornItorI, I prestatorI d’opera e le IstItuzIonI

• usaRe decoRo, chiaRezza e sensibilità nel pResentaRe e pubblicizzaRe i seRvizi e i pRodotti

• gaRantiRe che in nessun caso siano coRRisposte mance o Ricompense a teRzi peR 
l’acQuIsIzIone dI FuneralI o dI InForMazIonI rIservate sullo stato dI salute del Morente

• agiRe nel Rispetto del pRincipio della leale concoRRenza adottando compoRtamenti 
correttI e trasparentI neI conFrontI dI tuttI glI operatorI del settore
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